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SEGURO PARA EVENTOS PRIVADOS
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1. OBJETO DEL SEGURO

La Institucion de Seguros con base en la solicitud sometida por el Asegurado y en
consideracion al pago de la prima dentro del plazo que otorga la ley, asegura durante la
vigencia de la Pdliza y con sujecion a los términos de las coberturas contratadas, Exclusiones

y clausulas generales y particulares en ella contenidos, los bienes y conceptos mencionados en el
Anexo de Caratula, contra las pérdidas o dafios sufridos por el asegurado.

2. VIGENCIA TEMPORAL

Sera requisito indispensable para que se otorgue proteccion bajo las coberturas consignadas en la
Caratula y/o Anexo de Caratula que el Asegurado contrate el presente seguro con al menos 1 mes
de anticipacién a la fecha estipulada para la celebracion del Evento Privado.

El Asegurado podra contar con hasta 24 meses de cobertura para dar cumplimiento al Evento
Privado.

El presente seguro podra tener una vigencia de hasta 30 dias naturales posteriores a la celebracion
del Evento Privado, en el entendido de que dicho plazo sera aplicable unicamente cuando el Evento
Privado se trate de una Boda y que el Asegurado y/o Participante Directo contrate alguna de la(s)
Cobertura(s) Adicional(es) de Servicios, en la(s) cual(es) sea necesario otorgar el plazo.

3. AMBITO TERRITORIAL

Esta Pdliza ampara dafios que de acuerdo con las coberturas contratadas y conforme a lo
especificado en las Condiciones Especiales, las Condiciones Generales, Caratula y/o Anexo de
Caratula de ésta Pdliza, mientras que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

4. COBERTURAS

Durante la vigencia de esta Pdliza y mediante el pago de la prima correspondiente, la Institucion
asegurara de conformidad con lo siguiente:

La Institucion de Seguros, y el Asegurado han convenido la contratacion de las coberturas con la(s)
suma(s) asegurada(s) y el(los) deducible(s) indicado(s) en la Caratula y/o Anexo de Caratula de ésta
Pdliza.

La Institucion unicamente respondera frente al Asegurado por las coberturas que éste haya
contratado, mismas que seran estipuladas en la Caratula y/o Anexo de Caratula de esta Pdliza.

4.1. COBERTURA DE HECHOS Y SERVICIOS

4.1.1. CANCELACION O DIFERIMIENTO

A continuacién se sefalan los hechos amparados que provoquen la cancelacion o diferimiento
inevitable del Evento Privado:

I. Fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tan severas que impidan al Asegurado,
Participante Directo y mas de la mitad de los invitados confirmados llegar al lugar donde se celebrara
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el Evento Privado o que hacen que éste ultimo sea Inusable o Inseguro, ya sean: inundacion,
terremotos, erupcion volcanica, vientos tempestuosos, caida de cuerpos siderales y aerolitos.

Il. Dafios graves en el lugar de celebracion que impidan la celebracién del Evento Privado.

lll. El cierre del lugar de celebracion o cierre de la empresa de los servicios contratados (por orden
judicial o por las autoridades competentes).

IV. El fallecimiento, lesiéon o enfermedad que obligue a guardar reposo (mediante prescripcion
médica) a los Participantes Directos.

4.1.1.1. EXCLUSIONES

Este seguro excluye de manera absoluta y por tanto no procedera
indemnizacién alguna en los siguientes casos:

a) Toda omisiodn, inexacta o falsa declaracién de circunstancias conocidas
por el Asegurado, aun hechas de buena fe, en la fecha de contratacién
de este seguro que origine la necesaria cancelaciéon o diferimiento del
Evento Privado.

b) Cancelaciéon o Diferimiento a consecuencia de falta de los recursos
economicos correspondientes para sufragar cabalmente Ilas
obligaciones contraidas con motivo del Evento Privado.

c) Falta de Notificacion en tiempo de conformidad con términos
establecidos en Ilos Contratos de Prestacion de Servicios
correspondientes, que evite parcial o totalmente una pérdida que
pudiera originarse con motivo de la Necesaria Cancelacién y/o
Diferimiento del Evento Privado.

d) Necesaria Cancelacion o Diferimiento derivado de una decision
voluntaria del Participante Directo cualquiera que sea la causa.

e) El fallecimiento, lesion o enfermedad que ocurra a adultos mayores de
75 ainos y ninos menores de 2 ainos.

4.1.2. DANO O PERDIDA
Todo dafio material a bienes amparados, se sujetara a las siguientes condiciones:

4.1.2.1. COBERTURA BASICA PARA ATUENDO CEREMONIAL
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La Institucidon de Seguros indemnizara al Asegurado previa aplicacion del deducible correspondiente
por:

1. Pérdida y/o dafio al Atuendo Ceremonial que ocurra durante el Evento Privado, Unicamente
cuando el Atuendo Ceremonial haya sido adquirido como nuevo.

La Institucion de Seguros podra pagar a su eleccién de la siguiente manera:
1.1. El costo de reposicién al valor de un Atuendo Ceremonial equivalente.

1.2. El costo de reparacion del Atuendo Ceremonial siempre que no sea superior al valor de
adquisicion.

1.3. El costo de renta en el caso de que el Atuendo Ceremonial no pueda ser repuesto o reparado
en tiempo para el Evento Privado.

Para el caso en que la Institucion tuviere que realizar la reposicion o reparacién del Atuendo
Ceremonial tal reposicidn o reparacion sera a satisfaccion del asegurado.

El limite de la Suma Asegurada se especificara en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo de Caratula.

Cuando la Institucion de Seguros indemnice de manera total un dafo parcial de un Bien Personal
tendra el derecho de conservar bajo su propiedad las piezas remanentes de éste, al igual que los
objetos personales relativos y esenciales al Evento Privado que tengan relacion directa de dicho
bien.

4.1.2.2. COBERTURA BASICA PARA REGALOS DEL EVENTO PRIVADO

El Asegurado estara cubierto, hasta la cantidad indicada en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo de
Caratula, por la pérdida o dafio de los regalos del Evento Privado debido a un accidente, mientras
se encuentren dentro de la ubicacién del Evento Privado. La cobertura se aplicara desde el momento
de la recepcioén de los regalos, hasta la terminacion del Evento Privado.

Sera condicion indispensable para otorgar ésta cobertura que los regalos del evento privado hayan
sido adquiridos como nuevos.

4.1.2.3. EXCLUSIONES SOBRE ATUENDO CEREMONIAL Y REGALOS DEL EVENTO PRIVADO
No quedara cubierto por ésta péliza:

a) Danos derivados del uso, deterioro, confiscacion, detencion o de
cualquier procedimiento de limpieza, restauracion, alteraciéon o
reparacion.

b) Robo sin violencia o tentativa de robo de Atuendo Ceremonial y/o
Regalos de Boda que haya sido dejado en cualquier vehiculo
desatendido, salvo el caso de que el vehiculo se encuentre debidamente
cerrado con llave y se aplique violencia del exterior al interior de éste,
dejando huellas visibles de las mismas para cometer el robo.

c) Dainos derivados de alteraciones, desgaste, polillas y/o bichos.
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d) ElI Atuendo Ceremonial y/o Regalos de Boda que no hayan sido
adquiridos como nuevos y se le originen dafios causados por limpieza,
restauracion y/o reparacion.

4.2. GASTOS EXTRAS

La Institucién de Seguros indemnizara al Asegurado, previa aplicacion del Deducible especificado
en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo de Caratula, por los gastos adicionales no contemplados o no
anticipados originalmente en los que tenga que incurrir el Asegurado que sean necesarios para evitar
la necesaria Cancelacion o Diferimiento del Evento Privado, siendo estos los siguientes:
a) Laincomparecencia total e imprevista de alguna de las empresas de servicios profesionales
en el dia del Evento Privado, que ya hubieran sido reservados y pagados.
b) Completa pérdida accidental o dafios graves del Atuendo Ceremonial y/o de los Bienes
Personales, que hace que los objetos sean inservibles, no siendo posible la compra o
alquiler, o una alternativa viable para resarcir el Atuendo Ceremonial.

La Instituciéon de Seguros indemnizara, previa aplicacion del deducible correspondiente, las
cantidades necesarias para pagar objetos y servicios amparables. El monto maximo indemnizable
sera el establecido en la Caratula y/o Anexo de Caratula de la Pdliza especificamente para ésta
cobertura.

4.3. EXCLUSIONES DE GASTOS EXTRAS
No se encuentra amparado bajo esta cobertura:

a) El reembolso de cualquier gasto extraordinario que sea erogado por
incumplimiento de contrato de algun proveedor por dolo o mala fe.

b) Desaparicion misteriosa del atuendo ceremonial.

4.4. SEGURO PARA VIAJE

De aparecer como amparada ésta seccion en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo de Caratula, la
Institucion de Seguros cubre sin exceder la Suma Asegurada contratada y estipulada en la Caratula
de la Pdliza y/o Anexo de Caratula los gastos adicionales de transporte, en los que incurra el
Asegurado y/o Participante Directo como resultado del retraso y/o cancelacion del viaje programado,
mediante reembolso al Asegurado contra entrega del boleto del medio de transporte retrasado y/o
cancelado y comprobantes de gastos, opera para las siguientes causas:

a) Pérdida del medio de transporte. Esta cobertura opera en caso de que el medio de
trasporte publico elegido por el Asegurado para llevar a cabo el viaje programado sea considerado
como perdido por parte de la empresa transportista, por causas que no sean imputables al
Asegurado y/o Participante Directo.

b) Cancelaciéon del medio de transporte. Esta cobertura opera en caso de que no sea
necesario realizar el viaje programado, derivado de la Cancelacion o Diferimiento del Evento Privado.

c) Pérdida del medio de transporte debido a accidente “en ruta”. Esta cobertura opera si
como consecuencia de un accidente en el que se involucre el medio de transporte contratado para
llegar al aeropuerto, puerto, estacién de ferrocarril o de autobuses, pierde el medio de transporte
contratado para llevar a cabo el viaje programado.
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d) Retraso en el viaje debido a sobreventa. Esta cobertura opera en caso de que el
transportista exceda en el numero de reservaciones de asientos de los realmente disponibles en el
medio de transporte publico contratado y como consecuencia se presente un retraso en el viaje
programado. En caso de retraso, la Institucion de Seguros indemnizara el monto de los gastos en
que incurra el Asegurado hasta el limite de la Suma Asegurada contratada para ésta cobertura
especificada en la Caratula y/o Anexo de Caratula de la Pdliza.

e) Gastos de traslado para llegar al aeropuerto, puerto, estacion de ferrocarril o de
autobuses; o viaje a la ubicacion del Evento Privado ocasionados por Cancelacién o Diferimiento del
Evento Privado.

Para ésta cobertura de Seguro de Viaje se entendera que ninguno de los riesgos amparados podra
ser acumulativos ni complementarios, ya que una vez que se presente la reclamaciéon de una de
ellas las demas quedaran eliminadas, entendiendo que las demas ya fueron originadas por la misma
causa.

4.5. EQUIPAJE

De aparecer como amparada ésta seccion en la Caratula y/o Anexo de Caratula de la Pdliza, la
Institucion de Seguros cubre sin exceder la Suma Asegurada contratada y estipulada en la Caratula
y/o Anexo de Caratula por la pérdida del equipaje documentado durante el viaje programado, siempre
y cuando el medio de transporte confirme la pérdida del equipaje por escrito.

Esta cobertura comienza a operar a partir del registro o “check-in”, es decir, cuando el equipaje se
encuentra a cargo del transportista, debido a que se realizé la documentacion y/o facturacion del
equipaje con la aerolinea, tren, barco o autobus, y termina cuando el asegurado llegé a su destino y
tiene a cargo su equipaje.

Los bienes asegurados son los siguientes:

Bajo esta seccién se ampara los articulos personales que se utilicen durante el viaje asegurado,

como la ropa y accesorios del vestuario, carteras (sin incluir el dinero), bolsas, plumas,
lapiceros, aparatos y objetos electronicos, eléctricos, fotograficos, de video, equipo deportivo,
regalos y recuerdos del viaje.

El limite de la Suma Asegurada se especificara en la Caratula y/o Anexo de Caratula de la Pdliza.
Para efectos de ésta cobertura se clasifica el equipaje en:

a) Equipaje de mano. Es el que lleva el Asegurado durante el viaje bajo su cuidado como por ejemplo
bolsa de mano

b) Equipaje documentado. Es el que esta bajo la custodia del transportista o prestador de servicios
turisticos, es decir, el equipaje registrado o “check-in” con aerolinea, tren, barco y autobus.

4.6. EXCLUSIONES DEL SEGURO DE VIAJE Y EQUIPAJE

No se encuentra amparado bajo esta cobertura:
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a) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de
banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulos de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y en general, todo documento y valores en papel,
tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados
en bandas magnéticas o filmados, colecciones y material de caracter
profesional, prétesis, gafas y lentes de contacto, joyas u objetos personales
de alto valor. A estos efectos no se consideran material profesional los
ordenadores personales.

b) Robo sin Violencia.

c) Los dainos debidos al desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje
inadecuado o insuficiente. Los producidos por la accion lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista,
haya sido simplemente extraviado u olvidado.

e) Los danos, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos
personales que hayan sido dejados sin vigilancia en un lugar publico o en un
local puesto a disposicion de varios ocupantes.

f) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de
transporte, por robo o robo con violencia, por incendio o por extincion del
mismo.

g) Los danos causados intencionadamente por el Asegurado, o negligencia
grave de éste y los ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del
equipaje.

h) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

5. COBERTURAS ADICIONALES
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La Institucion de Seguros, y el Asegurado han convenido la contratacion de las coberturas con la(s)
suma(s) asegurada(s) y el(los) deducible(s) indicado(s) en la Caratula y/o Anexo de Caratula de ésta
Pdliza, con conocimiento de que se puede contratar una o varias de las coberturas adicionales.

La Institucion unicamente respondera frente al Asegurado por las coberturas que éste haya
contratado, mismas que seran estipuladas en la Caratula y/o Anexo de Caratula de esta Pdliza.

5.1. RoBO DE BIENES PERSONALES

La Institucion de Seguros indemnizara al Asegurado previa aplicacion del Deducible correspondiente
por robo ocurrido a los Bienes Personales durante el Evento Privado.

Cuando exista pérdida por robo de los Bienes Personales se debera presentar la denuncia
correspondiente ante la autoridad competente, asi como la ratificacion de la misma.

5.1.1 ROBO DE REGALOS DEL EVENTO PRIVADO

El Asegurado estara cubierto, hasta la cantidad indicada en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo de
Caratula, por el robo con violencia de los regalos del Evento Privado, mientras se encuentren dentro
de la ubicacion del Evento Privado. La cobertura se aplicara desde el momento de la recepcién de
los regalos, hasta la terminacion del Evento Privado.

Cuando exista pérdida por robo de los regalos del Evento Privado se debera presentar la denuncia
correspondiente ante la autoridad competente, asi como la ratificacién de la misma.

5.1.1.1 EXCLUSIONES SOBRE BIENES PERSONALES Y ROBO DE REGALOS DEL EVENTO
PRIVADO

No quedara cubierto por esta pdliza:

a) Danos derivados del uso, deterioro, confiscacion, detencién o de
cualquier procedimiento de limpieza, restauracion, alteracién o
reparacion.

b) Tentativa de robo de Bienes Personales y/o Regalos de Boda que haya
sido dejado en cualquier vehiculo desatendido, salvo el caso de que el
vehiculo se encuentre debidamente cerrado con llave y se aplique
violencia del exterior al interior de éste, dejando huellas visibles de las
mismas para cometer el robo.

c) Dainos derivados de alteraciones, desgaste, polillas y/o bichos.
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d) Bienes Personales y/o Regalos de Boda que no hayan sido adquiridos
como nhuevos Yy se le originen danos causados por limpieza,
restauracion y/o reparacion.

5.2. RESPONSABILIDAD CIVIL

La Institucion de Seguros se obliga a indemnizar los dafios y perjuicios por dafios materiales y fisicos
causados a los terceros, de los cuales sea civilmente responsable el Asegurado, el Participante
Directo y los invitados del Evento Privado, siempre que hayan sido cometidos sin dolo, de manera
accidental y en los términos previstos en la pdliza. La Institucién de Seguros pagara la indemnizacion
al tercero perjudicado.

En caso de existir un deducible a cargo del Asegurado y/o Participante Directo, la Institucion de
Seguros respondera por los dafos ocasionados a los terceros, sin condicionar al pago previo de
dicho deducible.

La cobertura de responsabilidad civil que confiere éste seguro, queda limitada a las indemnizaciones
pecuniarias por dafos que con arreglo a los preceptos legales mexicanos pueda resultar civilimente
responsable el Asegurado, el Participante Directo y/o los invitados del Evento Privado por la muerte
o las lesiones corporales causadas a los terceros que se produzcan durante la realizacion del evento
cubierto en de la presente pdliza.

Tercero: Para efectos de esta cobertura, se considera terceros a los propietarios del inmueble donde
sera la ubicacion del Evento Privado, asi como a las personas de los servicios contratados, que
sufran dafios en su persona o en sus bienes de los cuales sea civilmente responsable el Asegurado,
el Participante y/o los invitados.

Los invitados también quedaran cubiertos en caso de que sufran algun dafo en su persona o en sus

bienes durante el evento derivado de causas relacionadas al montaje y presentacion de los servicios
del evento.

Sdlo en este ultimo caso, la Compania podra subrogarse contra los terceros responsables, hasta el
monto que se hubiere cubierto, siempre y cuando el asegurado o el Participante Directo no sean los
directamente responsables del dafio.

5.2.1. Exclusiones para la cobertura de Responsabilidad Civil

Las partes acuerdan que todas las coberturas que no estén expresamente
nombradas en la Caratula de esta Péliza y/o en los Anexos o Endosos que
forman parte de la Pdliza, se entenderan excluidos.

Los numerales siguientes se encuentran excluidos:
1) Cubrir las siguientes sanciones:

a) Multa, sancion penal, fianza o caucién para garantia de la investigacion,
o ningun tipo de proceso penal, mercantil, administrativo o fiscal.
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b) Sanciones por dafos punitivos o castigos ejemplares en cualquier
jurisdiccion que los reconozca, asi como la parte de cualquier pérdida que
corresponda a tales Danos.

2) Primas por fianzas que deban otorgarse como cauciéon para que el
Asegurado y/o Participante Directo alcance su libertad preparatoria y los
gastos de defensa correspondientes, durante un proceso penal.

3) Responsabilidad Civil Contractual; este seguro no cubre ningun Dafio,
pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier:

a) Responsabilidad ajena asumida en donde el Asegurado y/o Participante
Directo esté obligado por contratos o convenios. Esta exclusiéon no aplica
cuando en ausencia de dicho contrato o convenio el Asegurado y/o
Participante Directo tuviera responsabilidad por Dafno Material o Lesién
Corporal a Terceros.

b) Incumplimiento de contratos o convenios.

c) Prestacion sustitutoria o punitiva del incumplimiento de contratos o
convenios.

4) Responsabilidad imputable al Asegurado y/o Participante Directo por
Perjuicio y/o Daino moral sin que exista un Dano a Terceros en sus Bienes y/o
personas.

5) Responsabilidad imputable al Asegurado y/o Participante Directo por la
muerte o menoscabo de la salud de Terceros, o el deterioro o la destruccion
de Bienes propiedad de dichos Terceros, cuando la victima incurra en culpa o
negligencia inexcusable.

6) Responsabilidades derivadas de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

7) Responsabilidades imputables al Asegurado y/o Participante Directo
por Daino a Bienes propiedad de y/o por lesiones causadas a personas que
dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores a su servicio.

8) Responsabilidad Civil Ambiental; este seguro no cubre Ila
responsabilidad ambiental que nace de los Dainos ocasionados al ambiente,
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asi como la reparacion y compensacion de dichos Dainos cuando sea exigible
a través de los procesos judiciales federales previstos por el articulo 17
constitucional, los mecanismos alternativos de solucion de controversias, los
procedimientos administrativos y aquellos que correspondan a la comisién de
delitos contra el ambiente y la gestién ambiental.

9) Dolo; es decir por ningun Daio, pérdida, costo o gasto proveniente de
cualquier pérdida causada de manera intencional por el Asegurado y/o
Participante Directo y/o los invitados al evento privado.

10) Bebidas Alcohdlicas: es decir por ningun Dano, pérdida, costo o gasto
proveniente de:

a) Causar o contribuir a la intoxicaciéon de alguna persona;

b) Proveer de bebidas alcohdlicas a cualquier persona que esté por debajo
de la edad legal permitida o que se encuentre bajo la influencia del alcohol;
o

c) Violacion de cualquier normatividad que se refiera a la distribucion,
venta, suministro, obsequio o uso de bebidas alcohdlicas;

d) Cualquier Dafno que cause el Asegurado y/o Participante Directo bajo los
efectos del alcohol, drogas, psicoactivos, enervantes, estimulantes,
sedantes, depresivos, antidepresivos y psicodélicos, excepto cuando éstos
hubieren sido ingeridos por prescripcién médica.

11) Radiaciones electromagnéticas; es decir, por ningun dafno, pérdida,
costo o gasto proveniente, en todo o en parte, de cualquier indole patogénica,
contaminante, toxica u otra peligrosa propiedad real, alegada o amenazante
de radiaciones electromagnéticas. Queda excluida de igual forma Ia
responsabilidad proveniente, directamente, por exposicion a campos
eléctricos o electromagnéticos o por radiacion.

Esta exclusion no aplica a:

a) Daino material o lesiéon corporal por choque eléctrico subito, imprevisto
y accidental; o

b) Daiio material por variacion de voltaje subita, imprevista y accidental.

12) Responsabilidad Civil emergente por el uso de Armas de fuego.
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13) Guerra, es decir, por ningun Dafo, pérdida, costo o gasto provenientes
de Guerra u otros actos bélicos o pérdidas que se originen por disposiciones
de autoridad de derecho o de hecho o de:

a) Responsabilidades por detonaciones hostiles con el uso de cualquier
dispositivo o arma de Guerra que emplee fision y/o fusion de energia
atomica, nuclear, radioactiva, o armas biolégicas y/o bioquimicas, en
cualquier momento en que ocurra dicha detonacion.

b) Responsabilidades por detonaciones de minas, torpedos, bombas u
otras armas o artefactos de Guerra abandonados, ya sean de energia
atéomica, nuclear, radioactiva, bioldégica o bioquimica.

14) Responsabilidades por pérdidas, Danos a Bienes o personas o
cualquier otro Dafio que, directamente, deriven o que tengan relacion con las
“operaciones de internet”.

Se entiende por “Operaciones de Internet” a:
a) El uso de sistemas de correo electrénico.

b) El acceso a paginas web en la Red mundial o a un sitio publico de
internet.

Se excluyen asimismo los Daios a Bienes o personas que deriven de otras
recomendaciones o informacién que se encuentre(n) en las paginas web y que
se utilice(n) con el fin de atraer clientes.

Ningun concepto de esta exclusiéon podra ser interpretado como una
ampliacion de la cobertura de la presente Péliza que no estaria otorgada en
ausencia de esta exclusion.

15) Este seguro no ampara el pago de las indemnizaciones que puedan
resultar de los dafios ocasionados como consecuencia del uso, manipulacion,
traslado y/o almacenamiento de materias consideradas como peligrosas, tales
como artificios de pirotecnia, substancias pirotécnicas, fuegos artificiales y/o
los relacionados con las actividades de pirotecnia.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
El Asegurado estara obligado a:

a) Informar a la Institucion de Seguros sobre la existencia de otros seguros que amparen el mismo
objeto.

11
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b) Pagar la prima en la forma y tiempo pactados, en una sola exhibicion al contratar el presente
seguro, de conformidad con las condiciones generales y condiciones particulares contenidas en la
Caratula y/o Anexo de Caratula correspondiente.

c) Llevar a cabo todos los actos necesarios para la celebracion del Evento cuando este se vea
amenazado.

d) Si cualquier ley es violentada el Participante Directo debera notificar a la autoridad competente
tan pronto como tenga conocimiento de la pérdida o dafio.

e) Llevar a cabo todas las acciones para evitar y/o minimizar pérdidas y/o dafios bajo los términos
del presente seguro.

f) Dar cumplimiento a las demas obligaciones, deberes o cargas que contemple la Ley, asi como en
las condiciones generales y condiciones particulares contenidas en la Caréatula y/o Anexo de Caratula
correspondiente.

g) Dar aviso en tiempo razonable a la Institucion de Seguros, de toda noticia que reciba, sea de la
intencion del tercero afectado de reclamar indemnizacion o de la amenaza de iniciar acciones en su
contra; de la pérdida, dafio o robo de Bienes Personales, el Atuendo Ceremonial y los Regalos del
Evento Privado y de las notificaciones judiciales que reciba.

En el caso de notificaciones judiciales se debera comunicar a la Institucion de Seguros, con la debida
anticipacion, considerando los plazos legales para ejercer los derechos de defensa que
correspondan.

h) Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia, sus
circunstancias y consecuencias.

La declaracion y el monto de las pérdidas deberan ser acompanadas por todos los documentos que
sirvan como soporte para acreditarlos.

Cuando la reclamacién involucre la comision de un ilicito se debera presentar la denuncia
correspondiente ante la autoridad competente.

7. DEDUCIBLES

El Deducible se aplicara por separado a cada ocurrencia bajo cada cobertura aplicable y que haya
sido contratada segun conste en la Caratula y/o Anexo de Caratula de Pdliza.

8. EXCLUSIONES GENERALES

Estas exclusiones aplican a todas las coberturas contratadas segun conste
en la Caratula y/o Anexo de Caratula de la Pdliza.

12
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La Instituciéon de Seguros no indemnizara por pérdidas o danos derivados de:

1. Reaccion nuclear, radiacion o contaminacion radioactiva directa.

2. Guerra con o sin declaracion, insurreccidon, rebelidn, revolucion, actos
parecidos a guerra llevados a cabo por fuerzas y/o personal militar,
destruccién, embargo, uso de propiedad con fines militares incluyendo sus
consecuencias. La liberacion de cualquier arma nuclear sera considerada
guerra para los fines de este contrato aun y cuando sea accidental.

3. Negligencia del Asegurado y/o Beneficiario para utilizar todos los medios
razonables con el fin de mitigar cualquier dano o pérdida en el momento de
su ocurrencia y/o posterior a ésta o cuando el Evento Privado esta en peligro
de ser cancelado o diferido.

4. Cualquier acto en el que el Beneficiario y/o el Asegurado actiuen con la
intencion de provocar una pérdida cubierta por este contrato de Seguro.

5. Riesgos Propios, es decir, ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente
de:

a) En caso de ser el Asegurado una Persona Moral, pérdidas a: consejeros,
directores, socios, administradores, gerentes u otras personas con funcién
directiva del Asegurado, asi como a cényuge, padres, hijos, hermanos, padres
politicos, hermanos politicos u otros parientes de las personas mencionadas,
sean por afinidad o consanguinidad.

6. Propiedad Intelectual o Confidencial, es decir, ningun Dafo, pérdida, costo
o gasto proveniente de violacion de cualquier:

a) Derecho de propiedad industrial e intelectual protegido por cualquier
normatividad, incluyendo los derechos de autor, secretos industriales,
marcas o patentes o publicacion de datos confidenciales (industriales o
personales); o

b) Derecho o norma en la materia de confidencialidad o la vida privada.

7. Terrorismo, es decir, por ningun Daino, pérdida, costo o gasto proveniente
de cualquier acto directo que, con un origen mediato o inmediato, sean el
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resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o por
cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o
sector de ella. También se excluyen las pérdidas, dainos, costos o gastos de
cualquier naturaleza, directamente causados por, o resultantes de, o en
conexioén con cualquier accion tomada para el control, prevencién o supresion
de cualquier acto de Terrorismo.

8. Asentamiento, Falta de Sostén o Hundimiento; es decir, por ningun dafo,
pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier:
a) Asentamiento, hundimiento o inconsistencia del suelo o subsuelo; o
b) Falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

9. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

10. Responsabilidad por el uso de Armas de fuego.
11. Dafos directos por pandemia, epidemia y enfermedades infecciosas.

12. Pérdidas financieras puras.

9. CONDICIONES GENERALES SINIESTROS
1) DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefialado en la Caratula y/o Anexo de Caratula, siempre quedara a cargo del
Asegurado, en cada siniestro, una participacion denominada deducible. En el caso de la cobertura
de responsabilidad civil, la Instituciéon de Seguros respondera por los dafios ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho deducible.

2) EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE SINIESTROS DE LA INSTITUCION DE SEGUROS
Las obligaciones de la Institucion de Seguros quedaran extinguidas si:

a) El Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en error, disimula o declara inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propdsito no remita la documentacion a que alude el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y que Institucién de Seguros le requiera.
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b) El fraude, dolo o mala fe de alguna de las partes y el dolo que proviene de otro sabiéndolo aquélla,
anulan el contrato cuando ha sido la causa determinante de la elaboracion de este acto.

c) Hubiere en el siniestro o en la reclamacion fraude, dolo o mala fe del Asegurado, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

3) PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
A) AVISO DE SINIESTRO

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme al Contrato de Seguro, el
Asegurado tendra la obligacién de comunicarlo por escrito a la Institucion de Seguros a mas tardar
dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la ocurrencia del mismo, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro. La falta oportuna de este aviso, podra dar
lugar a que la Institucion de Seguros reduzca la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

La Institucion de Seguros, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por substituirlos o
repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real de los mismos en la
fecha del siniestro y sin exceder de la Suma Asegurada en vigor.

Cualquier ayuda que la Institucion de Seguros o sus representantes presten al Asegurado o a
terceros, no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

B) DOCUMENTOS DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE RENDIR A LA INSTITUCION DE SEGUROS.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. Por tanto, la Institucién de Seguros tendra el derecho de exigir del Asegurado toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por lo cual pueden
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado
entregara a la Institucion de Seguros los documentos y datos siguientes:

i. Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y
exacto que sea factible, cuales fueron los bienes destruidos o dafados, asi como, el
importe del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el
momento del siniestro.

i. Todos los recibos, facturas, boletos de transporte publico, documentos justificativos,
actas y cualesquier documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

iii. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

iv. Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafo, asi como las
circunstancias en las cuales se produjo, y, a peticion de la Institucion de Seguros, copias
certificadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere
intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

C) MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA INSTITUCION DE SEGUROS EN CASO DE SINIESTRO

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la Institucion de Seguros podra:
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i. Penetrar en los edificios o locales en que ocurrio el siniestro para determinar su causa y extension;
y

ii. Hacer examinar, clasificar y valorar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningun caso
esta obligada la Instituciéon de Seguros a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de
sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Instituciéon de
Seguros.

D) INTERES MORATORIO

Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo al articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas mismo que se transcribe a continuacion:

...”ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
Contrato de Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacioén por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo seqgundo de la fraccién VI de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagaré un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizaré mensualmente y se calcularéa aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacioén, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicion;
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VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIll. La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema de actualizaciéon e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibiciéon que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo.
c¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacioén por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucioén previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la Institucién de Seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccioén, a peticién
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”...

E) RECLAMACIONES Y DEMANDAS.

La Institucion de Seguros queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para celebrar convenios y para dirigir juicios o promociones ante
autoridad tendiente a cumplir con esto.
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No sera oponible a la Institucion de Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion,
convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado,
concertado sin consentimiento de la propia Institucion de Seguros.

F) SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos del articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucién de Seguros se
subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos y acciones del Asegurado, en contra de
terceros, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores responsables del siniestro
que por causa del dano sufrido correspondan al Asegurado. Si la Institucién de Seguros lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado se impide la subrogacion, la Institucién de Seguros podra
liberarse en todo o en parte de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal
o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que
haya causado el dafio, o bien, si es civilmente responsable de la misma. Si el dafio fuere indemnizado
solo en parte, el Asegurado y la Institucion de Seguros concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

G) MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por este
Contrato de Seguro, el Asegurado, sus apoderados, sus depositarios 0 causahabientes deberan
actuar para la proteccion de los bienes y tendran la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dafio y en su caso, viajaran y haran las gestiones necesarias para la
salvaguarda o recuperacion de los bienes o parte de ellos y cuidara que todos los derechos en contra
de porteadores, depositarios u otras personas estén debidamente salvaguardados y los actos
relativos ejecutados.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Institucion de Seguros y se atendra a las
que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos del
Articulo 115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

H) INDEMNIZACION

En caso de pérdida o Dano procedente bajo estas coberturas, , la responsabilidad de la Institucion
de Seguros no excedera de la Suma Asegurada contratada para ésta.

Para el calculo de la indemnizacién, se procedera como sigue:

i. Toda pérdida o Dafo cuyo importe sea inferior al monto del deducible estipulado, quedara a cargo
del Asegurado.

ii. La responsabilidad maxima de la Instituciéon de Seguros en uno o mas siniestros ocurridos durante
el Periodo de Vigencia de la Pdliza, no excedera en total la Suma Asegurada que corresponda a los
Bienes dafiados, menos la participacion del Asegurado respectiva.
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iii. Cada indemnizacion parcial pagada por la Institucion de Seguros durante la vigencia de la Pdliza,
reduce en la misma cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones de los siniestros
subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto restante.

iv. La indemnizacion se calculara de la forma siguiente:

- Al monto de la pérdida que haya sufrido el Asegurado, se le descontara la participacion del
Asegurado denominada como deducible.

I) PROPORCION INDEMNIZABLE

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de
los bienes asegurados; unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la
Institucion.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor superior a la cantidad
asegurada, la Institucién solamente respondera de manera proporcional al dafio causado, y con una
variacion maxima del 10% (diez por ciento) respecto del valor declarado de los bienes al momento
de la contratacién del presente seguro y el valor real de los mismos.

Para la aplicacion de la “Proporciéon indemnizable” no se tendran en cuenta las reducciones de suma
asegurada a consecuencia de indemnizaciones pagadas con anterioridad.

J) LUGAR DE PAGO

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Institucion de Seguros o en las
instituciones bancarias sefalas por ésta, contra entrega del recibo y comprobante de pago
correspondiente. En caso de que el Asegurado o Contratante efectie el pago total de la Prima, en
cualquiera de las instituciones bancarias sefalas por la Institucién de Seguros, quedara bajo su
responsabilidad hacer referencia del niumero de Podliza que se esta pagando, para que el
comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias haga prueba plena
del pago de la Prima o fraccion de ella, de este Contrato de Seguro, hasta el momento en que la
Institucion de Seguros le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.

K) REEMBOLSO:

Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado con el consentimiento por escrito
y firmado de la Institucion de Seguros, éste sera reembolsado de manera proporcional entre la
indemnizacion efectuada por el Asegurado y lo procedente en el siniestro, sin rebasar el limite
maximo de responsabilidad establecido en la presente Pdliza por la Institucion de Seguros.

L) REDUCCION DE SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere
pagado por siniestro durante la vigencia del seguro.

M) LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION
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La Instituciéon de Seguros hara el pago de cualquier indemnizacion en su domicilio social, en el curso
de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

10. CLAUSULAS GENERALES
1. ACEPTACION DEL CONTRATO
Rectificacion / Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos
legales en términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante,
salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su
totalidad en la nueva Versidn, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se
indican en esta clausula.

2. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Institucion de Seguros cualquier circunstancia que provoque
una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que sea considerada conocida esa circunstancia.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacion esencial del riesgo, la Institucion de
Seguros quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de la Pdliza.

En los casos de fraude, dolo o mala fe, el Asegurado perdera las Primas pagadas anticipadamente.

3. AVISO DE PRIVACIDAD

La informacion personal del Solicitante o Asegurado (en adelante designado como “el Titular”),
consistente en su nombre completo, domicilio, teléfono, y demas datos personales que Berkley
International Seguros México, S.A. de C.V. (en adelante designada la Institucién) recolecte mediante
la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de Terceros autorizados, por via electrénica, mediante
grabacion de conversaciones telefénicas, o a través de cualquier otro medio, sera utilizada para el
cumplimiento del Contrato de Seguro al que se incorpora el presente aviso, asi como para la
realizacion de estudios estadisticos, para la gestion de otras solicitudes y contratos con entidades
de la Institucion asi para remitirle informacion sobre Productos y servicios del mismo.

La informacion personal del Titular que Institucion recabe en esta forma se trata con la
confidencialidad debida y no se vende, ni cede a terceras personas. Sin embargo, se autoriza a la
Institucion a compartirla en los siguientes casos:

i. Cuando dicha transferencia de informacion se efectué con Terceros con los que Institucion celebre
contratos en interés del Titular o para dar cumplimiento al Contrato de Seguro celebrado con el
mismo.

ii. En los casos que lo exija la Ley, o la procuracion o administracion de justicia.
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La informacion personal sera resguardada por el Departamento y/o Responsable de Datos
Personales de Institucién ante quien el Titular puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicién y cancelacion, mediante solicitud por escrito.

La Institucion se reserva el derecho a modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento,
mediante la publicacion de un anuncio destacado en su portal electrénico en Internet
www.berkleymex.com

Se entendera que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de su informacién personal en los
términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su oposicion al mismo.

4. CAMBIOS/MODIFICACIONES

Esta Pdliza solo podra ser modificada por un Endoso que se vuelva parte integrante de la misma. El
Endoso debera de estar firmado por un representante autorizado de la Institucion de Seguros.

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de Pdliza y
adicionando a ésta el numero de Version consecutivo que corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Pdliza, la cual, a peticién del Contratante o
Asegurado, y previa aceptacion de la Institucion de Seguros, podra renovarse o prorrogarse
mediante la expedicion de la Versién subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el
parrafo anterior. En dicha Versién constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prérroga.

Las modificaciones efectuadas a éste contrato de seguro deberan ser registradas de manera previa
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

5. COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a la Institucion de Seguros
le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o Persona Moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.
La Institucién de Seguros proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualquier
otro medio, ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia
Institucion de Seguros o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50
Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir
de que se suscite el hecho que 63 le dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de la Institucién
a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez.
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...”ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que
se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado
las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene
al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Instituciéon
de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento
de la Institucién de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacion del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucioén depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demés disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros seré determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”...

Se hace del conocimiento del Asegurado los siguientes datos:

Lo canales oficiales de la Aseguradora son los siguientes:
Pagina web: www.berkleymex.com/Correo electrénico para atencion al cliente: une seguros@berkleymex.com

Encargado Regional Ciudad de México: Encargado Regional Zapopan Jalisco:
Samantha Dolores Diaz Allen Raul Enrique Ramirez Lopez
"Corporativo Zentrum" Av. Empresarios 255, Torre ICON 23, piso |0-B,
Av. Santa Fe 495, piso 19, oficina 1901 Col. Cruz Manca, Puerta de Hierro, Zapopan, Jalisco, C.P. 45116
Cuajimalpa, Ciudad de México C.P. 05349 Teléfono: (33)36487474

Teléfono: (55) 10375300 opcién 6

Encargado Regional Nuevo Le6n: Encargado Regional Mérida:
Cecilia Dorleen Bocanegra Martinez Paola Lissete Maya Osorio
Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso, local "C", Local 39 Planta Alta del Centro Comercial "Plaza San Angelo",
Col. Residencial San Agustin, Primer Sector, Predio 218 de la calle 16 y 201 de la calle 14, Col. Montes de Amé,
Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P. C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.
66260, Teléfono: (81)13067208 Teléfono: (999) 4618 317 y (999) 4618 318

® |Berkley México

ompany

Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.
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Datos de contacto de la CONDUSEF:

Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, delegacién Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080

Pagina web: http://www.gob.mx/condusef

Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

7. COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion del Asegurado, relacionada con el presente Contrato, debera
enviarse por escrito a la Institucion de Seguros a su domicilio sefalado en la Caratula de la Pdliza.

8. INSPECCION

La Institucion de Seguros tiene el derecho de inspeccionar durante la vigencia de este seguro, los
bienes asegurados, para la proteccion del Asegurado y la suya propia. Sin embargo, este derecho
no constituira una obligacién para la Institucion de Seguros de efectuar inspecciones en fechas
determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que motivara la agravacion esencial del riesgo, la
Institucion de Seguros, mediante notificacion dirigida al Contratante a su domicilio consignado en la
Caratula de la Pdliza, por telegrama, telefax, correo electrénico o carta certificada, podra:

a) Rescindir la cobertura, al término de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de la
notificacién, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro en lo relativo a pérdidas o dafos que tengan su origen en dicha agravacion.

b) Otorgar al Asegurado el plazo de 15 dias, para que corrija dicha agravacion; si el Asegurado
no lo corrigiera dentro del plazo establecido, la Institucion de Seguros podra dar por
terminado el contrato de seguro en los términos de la clausula de terminacion anticipada del
contrato.

9. MONEDA

Todos los pagos relativos a pagos de las Primas como las indemnizaciones de este contrato ya sea
por parte del Asegurado o de la Institucién de Seguros se verificaran en Moneda Nacional conforme
a la Ley Monetaria vigente de los Estados Unidos Mexicanos, en la fecha en la cual las obligaciones
se convierten en liquidas y exigibles.
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En caso de que la Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, toda pérdida indemnizable se
efectuara en el equivalente en Moneda Nacional conforme al tipo de cambio para solventar
obligaciones en moneda extranjera dentro de los Estados Unidos Mexicanos, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién en la fecha en que se efectue el pago.

10. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

La cobertura de esta Pdliza queda sujeta a que el Asegurado cumpla con las obligaciones que a
continuacion se especifican.

i. Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.
ii. Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos.

iii. Evitar cualquier circunstancia que modifique o eleve el riesgo de los bienes asegurados para el
que se cotizd este seguro (agravacion del riesgo). Cuando esto sea inevitable, el Asegurado debera
avisar a la Institucién antes de que la agravacién ocurra o dentro de las 24 horas siguientes a que
estas circunstancias sean del conocimiento del Asegurado. Si el Asegurado omitiese el aviso o si él
mismo provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Institucion.

iv. Permitir a la Institucién ejercer su derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora
habil por personas debidamente autorizadas por ella y proporcionar al inspector de la Institucion
todos los detalles e informacion necesarios para la apreciacion del riesgo. La Institucion
proporcionara al Asegurado copia del reporte de inspeccion, el que debera considerarse como
estrictamente confidencial.

v. Si la inspeccion revela una diferencia en el riesgo cubierto, entonces la Institucion requerira por
escrito al Asegurado para que retome el estado de cosas a la normalidad en el tiempo mas corto
posible. En dicho caso, el Asegurado debera cumplir con los requerimientos de la Institucion en el
plazo que ésta sefiale. Si no lo hace, la Institucién no sera responsable de los dafios y pérdidas a
consecuencia de tal agravacioén de riesgo.

vi. Una vez ocurrido un siniestro que pudiera dar lugar a una indemnizacion al amparo de este seguro,
el Asegurado debera atender lo previsto en la Clausula 9. Condiciones Generales Siniestros.

Si el Asegurado no cumple con alguna de las obligaciones anteriores, quedaran extinguidas las de
la Institucion.

11. OTROS SEGUROS

En el supuesto de que cualquier pérdida conforme a la Pdliza estuviera también cubierta, en todo o
en parte, por otro seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el Asegurado debera
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declararlo por escrito a la Institucién de Seguros indicando el nombre de los Aseguradores asi como
las sumas aseguradas. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso referido anteriormente, o si
contrato los 66 diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Institucion de Seguros quedara
liberada de sus obligaciones bajo la Pdliza.

Los contratos de seguro a que se hace referencia en el parrafo anterior cuando sean celebrados de
buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés
Asegurado, seran validos y obligaran a cada uno de los Aseguradores hasta el valor integro de la
pérdida sufrida, dentro de los limites de la suma que hubieren Asegurado.

El Asegurador que pague conforme a lo descrito en el parrafo anterior podra repetir contra todas las
demas en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

12. PRELACION

Queda entendido y convenido que lo mencionado en la Caratula de la Pdliza, en el Anexo de Caratula
y en las Condiciones Particulares, tiene prelacion sobre lo mencionado en las Condiciones Generales
de la Pdliza.

13. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados
en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro de los Estados Unidos
Mexicanos, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
de perito o por la iniciacién del procedimiento sefialado por el articulo 63 y 68 de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucién suspendera la
prescripcién de las acciones a que pudiera dar lugar.

14. PRIMA

Para efectos de la Péliza se entiende por Prima la cantidad de dinero que paga el Contratante
como contraprestacion para recibir la cobertura de los riesgos amparados por este Contrato de
Seguro, cuyo pago debera sujetarse a lo siguiente:

i De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las partes
convienen que la prima a cargo del asegurado vencera en el momento de la emision de la
poliza, por lo cual, a partir de ese momento iniciara el periodo de gracia establecido en el
numeral iii. posterior.

ii. La prima debera ser pagada por el contratante. No obstante, lo anterior, la prima podra ser
pagada por un asegurado cuando tenga relacion directa o indirecta con el contratante.
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iii. El contratante gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el total
de la prima después de su vencimiento. Los efectos de este contrato cesaran automaticamente
a las doce horas (mediodia, hora de la Ciudad de México) del ultimo dia del periodo de gracia,
si el contratante no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

iv. La prima convenida debera ser pagada en las instituciones bancarias sefialas por la

Instituciéon de Seguros, o bien mediante transferencia electronica de fondos a las cuentas
bancarias de ésta; por lo tanto, la fecha en la cual se acreditara el pago sera aquella que
conste en la ficha de depdsito o en el comprobante electronico de pago emitido por la
Institucion Bancaria, segun corresponda.
En caso de que el asegurado o contratante efectie el pago total de la prima, en cualquiera
de las instituciones bancarias sefalas por la Institucion de Seguros, quedara bajo su
responsabilidad hacer referencia del numero de pdliza que se esta pagando, para que el
comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias, haga prueba
plena del pago de la prima, del presente contrato de seguro, hasta el momento en que la
Institucion de Seguros le haga entrega al asegurado de la factura correspondiente; hasta
en tanto no se entregue la factura de pago de primas al contratante o asegurado, el
documento donde obre el pago de la prima hara las veces de ésta. Sera evidencia de la
aceptacion del pago de la prima, la emision de la factura correspondiente.

V. En caso de siniestro dentro del periodo de gracia, la Institucién de Seguros deducira de la
indemnizacion pagable el total de la prima vencida pendiente de pago.

15. REHABILITACION

No obstante el inciso 15. Prima, el Contratante podra dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia
del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la Prima de la Pdliza; en este caso por el sélo
hecho del pago mencionado, los efectos de la Pdliza se rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefialados en el comprobante de pago y el Periodo de Vigencia original se prorrogara
automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de
gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita que la Péliza
conserve su Periodo de Vigencia original, la Institucién de Seguros ajustara y, en su caso, devolvera
de inmediato, a prorrata la Prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo, conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado desde
las doce horas del siguiente dia a la fecha de pago.

Sin Perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara
constar la Institucién de Seguros para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del
pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.
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16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Con independencia de cual sea el periodo de vigencia de la pdliza, las partes convienen en que
cualquiera de ellas la podra dar por terminada anticipadamente mediante notificacion hecha por
escrito a la otra parte, en los términos establecidos en las Clausulas Generales.

Se establece que en caso de que cualquiera de ambas partes cancele de forma anticipada la
presente poliza; la prima que sera sujeta a devolucion; si el periodo transcurrido de la pdliza no es
mayor al 50% del tiempo de vigencia contratado, sera del 55% sobre la prima por la proporcién del
tiempo no transcurrido de la vigencia de la pdliza a partir de la fecha de cancelacién.

La Institucidon de Seguros debera devolver al asegurado o contratante la prima que resulte a su favor
conforme a lo anterior, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que surta efectos la
terminacién del contrato.

En caso de que el tiempo transcurrido del riesgo, sea mayor al 50% del periodo contratado, no existira
devolucién de prima.

17. TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones originados por la Péliza no pueden ser transferidos a otro sin el acuerdo
escrito de la Institucién de Seguros.

18. VIGENCIA

La vigencia del seguro inicia y termina a las 12:00 pm horas (mediodia), tiempo de la Ciudad de
México, de las fechas especificadas en la Caratula de la Pdliza.

19. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados
a partir de la contrataciéon a través del medio elegido por el Contratante y/o Asegurado, es decir
pudiendo ser por escrito, 0 a través de medio electronico al correo que para ese efecto proporcione,
el cual sera designado en la Solicitud de Seguro.

20. Uso beE MEDIOS ELECTRONICOS

El Asegurado y/o Contratante podra a su eleccion, hacer uso de Medios Electronicos para realizar
operaciones relacionadas con éste seguro, de acuerdo a lo previsto en el Anexo de Uso de Medios
Electronicos que forma parte integrante del presente contrato de seguro.

El Asegurado y/o Contratante en todo momento podra consultar las Condiciones de Uso de Medios
Electronicos, asi como el Anexo de Uso de Medios Electrénicos a través del portal electronico en
Internet de la Institucion en la liga www.berkleymex.com

De igual manera se hace del conocimiento del Asegurado y/o Contratante que al momento de la
contratacion, la Institucion podra solicitarle datos de algun medio de comunicacién, tales como su
direccion de correo electronico o numero de teléfono movil, con la finalidad de que la Institucion esté
en posibilidad de hacerle llegar las notificaciones relativas a las operaciones realizadas a través del
uso de Medios Electronicos.
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DEFINICIONES

ACCIDENTE GRAVE

Toda eventualidad subita, fortuita y externa que cause Dafio Material a Bienes, lesion organica,
perturbacién funcional o muerte de un Tercero sin que ocurra culpa o negligencia del Asegurado,
ajena a la voluntad del mismo y sin el uso de aparatos que originen responsabilidad objetiva por
parte del Asegurado.

AGRAVACION DEL RIESGO

Es una situacion que se produce cuando en el riesgo que se asegura surgen circunstancias que
antes no existian, cambiando asi su naturaleza desde el punto de vista asegurador, extendiendo la
peligrosidad por encima de los niveles que habia cuando se estipul6 la prima y el contrato.

ANEXO DE LA CARATULA

Documento integrante del Contrato de Seguro, en el que se establecen especificaciones respecto
de los términos de la cobertura contratada.

ARTIFICIOS DE PIROTECNIA

Objetos pirotécnicos destinados al recreo

ASEGURADO

Persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la Institucion de Seguros en los
términos de la presente Pdliza, con base en los datos e informes proporcionados por aquélla, quien
tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o beneficios de esta Pdliza y la cual debera
aparecer identificada en la caratula de la misma.

ATUENDO CEREMONIAL

Prenda de vestir que sirve como distintivo en el Evento Privado, que tenga relacion directa y esencial
con el éste, y que su ausencia implique una necesaria cancelacion o diferimiento del Evento Privado.

BENEFICIARIO

Es la persona fisica o moral que al momento de un Siniestro que amerite indemnizacién, segun lo
establecido en esta Pdliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

BIENES PERSONALES

Objeto de adorno o de uso, hecho de metal precioso y/o guarnecido con perlas o piedras finas, que
acompafia como objeto accesorio a una persona particular, que es objeto esencial del Evento
Privado y que la ausencia de éste implique una necesaria cancelacion o diferimiento de éste.

CAIDA DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITO

se define como el impacto de cuerpos procedentes del espacio exterior que penetran en la atmdsfera
terrestre y que son ajenos a cualquier actividad humana.
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CAso FORTUITO

Todo acontecimiento (hecho) proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del hombre, por
ejemplo: Rayo, erupcion volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracan, etc

CONTRATANTE

Persona fisica o moral que celebra el contrato de seguro, a nombre propio o a nombre de uno o
varios asegurados y que esta obligado al pago de la prima.

De manera enunciativa se podra considerar como Contratante al organizador de eventos,
participante directo,

CONTRATO DE SEGURO

Sinénimo de Poliza de Seguro. Es el acuerdo de voluntades celebrado por el Contratante y la
Institucion de Seguros en base a la solicitud de aseguramiento y que estara compuesto por la
Caratula de la Pdliza, Anexo a la Caratula, las Condiciones Generales, asi como por las Condiciones
Particulares, Endosos y Clausulas Adicionales, segun sean mencionados en la Caratula de la Pdliza.

CuLPA GRAVE

Es el grado mas amplio de negligencia o falta de diligencia en el cumplimiento de una obligacion.

DANoOs GRAVES

Es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio de una persona por falta de cumplimiento de una
obligacién

DARNO DIRECTO

El que tiene su origen inmediata y directamente en la produccion del evento dafioso o siniestro.

DaRo Fisico

El Dafo a la integridad fisica, asi como el Dafio moral de una Persona Fisica que causen menoscabo
de la salud o la muerte de la misma.

DARNO MATERIAL

El dafio fisico a bienes muebles e inmuebles tangibles, resultando en su destruccion o deterioro.

DEDUCIBLE

Cantidad o porcentaje establecido en la pdliza, cuyo importe ha de superarse para que el asegurador
pague una reclamacion. En otras palabras, cantidad establecida en algunas pélizas como monto no
indemnizable por el asegurador.

DIFERIMIENTO
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Posponer el Evento Privado programado.

DoLo o MALA FE

Actos mal intencionados del Asegurado, sus apoderados, sus representantes y/o sus beneficiarios,
consistentes en ilicitos, falsas o inexactas declaraciones, presentacion de documentacién apdcrifa,
omision de informacién relevante, aprovechandose de las condiciones del seguro, ya sea al momento
de la contratacién o modificacién del seguro o bien durante la presentacion o tramitacion de un
siniestro, con la intencién de beneficiarse legalmente el Asegurado o sus beneficiarios, o de hacerle
incurrir a la Aseguradora en error, que pudiese haber excluido o restringido la responsabilidad de
ésta.

ENDOSO

Es el documento que forma parte del Contrato de Seguro, en el que se adicionan, limitan o restringen
coberturas, incluyendo todos los datos concernientes a la cobertura que se afecte.

EVENTO PRIVADO

Es el hecho objeto principal del seguro el cual puede describirse como: boda, quinceanos,
cumpleafos, primera comunion, bautizo, reuniéon corporativa, congreso, convencion o aquel que
tenga como fin la reunion de personas o la celebracion de un acontecer.

FUEGOS ARTIFICIALES

Conjunto de luces de colores y detonaciones producido por diferentes dispositivos de pdlvora.

FUERZA MAYOR

Actos ajenos a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni ejercer control sobre ellos, como
son: huelga, alborotos populares, rifias, rebelion, revolucion, Guerra, conmocion civil, actos
terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, Dafios por autoridades de hecho o de
derecho, etc.

FRAUDE

Al que engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de
alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

GUERRA

Guerra, guerra civil, conmocion civil, revolucion, rebelidn, insurreccion o lucha civil que provenga de
cualquiera de estas circunstancias o cualquier acto hostil por o contra un poder beligerante; captura,
secuestro, embargo preventivo, restriccion o detencion que provenga de los riesgos mencionados
anteriormente, asi como de sus consecuencias o de cualquier intento de ello; minas, torpedos,
bombas u otras armas de guerra abandonadas; huelguistas o personas que tomen parte en paros,
disturbios de caracter obrero, motines o alborotos populares o por personas mal intencionadas
durante la realizacion de tales actos o bien ocasionados por las medidas de represién tomadas por
las autoridades; o vandalismo o actos de personas mal intencionadas (actos ejecutados por persona
o personas fuera de los casos de huelga, alborotos populares o de conmocion civil) que
intencionalmente causen pérdidas.
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INDEMNIZACION

Significa la una compensaciéon econémica que recibe el beneficiario.

INUNDACION

Definido como el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

Inundacion por lluvia definido como el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a
consecuencia de la inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua originados por lluvias
extraordinarias.

INSTITUCION DE SEGUROS

Berkley International Seguros México, S. A. de C. V., entidad emisora del Contrato de Seguro, en
adelante se denominara "la Institucion de Seguros" que en su condicion de Asegurador y mediante
la obligacién del Asegurado o Contratante al pago de la prima, asume los riesgos expresamente
contratados, objeto de este contrato, de acuerdo con estas condiciones generales y especiales o
particulares.

NECESARIA CANCELACION

Cuando por una causa forzosa y/o inevitable el Evento Privado no puede llevarse a cabo.

LESION

Comprende no solamente las heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones,
quemaduras, sino toda alteracién en la salud y cualquier otro dafio que deja huella material en el
cuerpo humano.

LUGAR DE CELEBRACION

Recinto designado mediante un Contrato de Prestacién de Servicios para llevar a cabo la celebracion
del Evento Privado.

PARTICIPANTE DIRECTO

Tratandose de eventos personales, se entendera que es aquella persona fisica indispensable para
la realizacion del Evento Privado, tales como: novios de boda, quinceafera, cumpleafiero, bautizado,
familiares directos como; hijo, hermano o padres, o aquella que tenga como fin la celebracion de
éste.

Para eventos empresariales, se entendera que son los directivos de primer nivel de la empresa
contratante o asegurada, al ponente, congresista.
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PERDIDA FINANCIERA PURA

Significa cualquier perjuicio causado a terceros y cualquier detrimento monetario, en el que no
existan dafos fisicos a bienes o personas.

PERDIDA ECONOMICA O DANO PATRIMONIAL

Pérdida financiera causada a terceros o terceras personas, que no sea como consecuencia de un
dafio fisico a dicho tercero en sus bienes o sus personas.

PERIODO DE VIGENCIA

Periodo de tiempo indicado en la Caratula de la Pdliza, que establece |la duracién del Contrato de
Seguro, el cual puede prorrogarse por instrumento escrito firmado por un representante de la
Institucion de Seguros Aseguradora previa aceptacion y negociacion entre el Asegurado y/o
Contratante con la Institucion de Seguros Aseguradora.

PERJUICIO

La ganancia licita que deja de obtenerse o deméritos o gastos que se ocasionan por acto u omision
del Asegurado, y que éste debe indemnizar derivadas del dafio material causado por modo directo.

PERSONA FisICA

El individuo por si mismo que es sujeto de derechos y obligaciones.

PERSONA MORAL

Entidad reconocida como tal por el Estado Mexicano, sujeto de derechos y obligaciones.

La asociacion o corporacion temporal o perpetua fundadas con algun fin o motivo de utilidad publica
o privada, o ambas juntamente, que en sus relaciones civiles 0 mercantiles representan una entidad
juridica.

PIROTECNIA

Para efectos de éste seguro sera considerado como pirotecnia:

a) Técnica de la fabricacion y utilizacion de materiales explosivos o fuegos artificiales.
b) Material explosivo o para fuegos artificiales.

c) Fabrica de materiales explosivos o fuegos artificiales.

PRIMA

Es el costo del seguro o aportacién econémica que ha de pagar el asegurado o contratante por la
transferencia del riesgo, bajo las coberturas contratadas y durante un determinado periodo de
tiempo.

RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS

Cualquier:

a) campo eléctrico, campo magnético o campo electromagnético;

b) radiacion creada por cualquier corriente eléctrica, generada de algun modo; o
c¢) radiacién de radiofrecuencia o microondas.
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REGALOS DEL EVENTO PRIVADO

Cosa bien susceptible de apreciacion econdmica que los invitados del Evento Privado y/o el
asegurado entregan a los participantes directos por motivos de éste.

RoBO CON VIOLENCIA

Delito consistente en el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento
de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley, mediante el empleo de violencia fisica
y/o moral.

Se entiende por violencia fisica en el robo: la fuerza material que para cometerlo se hace a una
persona.

Hay violencia moral: cuando el ladron amaga o amenaza a una persona, con un mal grave, presente
o inmediato, capaz de intimidarlo.

ROBO SIN VIOLENCIA

Delito consistente en el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento
de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

SERVICIO DE CONSERJERIA (CONCIERGE)

Servicio que consiste en gestionar, coordinar, asesorar y facilitar los requerimientos que tenga el
Participante Directo y/o Asegurado durante su estancia en el lugar elegido como Viaje Programado.
Los servicios de conserjeria seran prestados de acuerdo al paquete de asistencia que se encuentre
amparado en la Caratula y/o Anexo de Caratula.

SINIESTRO

Es un accidente o dafio que puede ser indemnizado por la Institucion de Seguros.

SUBROGACION

Se entiende como la figura juridica que delega o reemplaza obligaciones hacia otros, o bien, persona
sustituye a otra en una obligacion. La subrogacién puede darse en cualquiera de las dos posiciones
de una obligacion: posicion deudora y acreedora.

SUBSTANCIA PIROTECNICA

Es una substancia (0 mezcla de substancias) destinada a producir un efecto calorifico, luminoso,
sonoro, gaseoso o fumigeno, o una combinacién de tales efectos, como consecuencia de reacciones
quimicas exotérmicas auto sostenidas no detonantes.

SUMA ASEGURADA

Es aquella que representa el limite de responsabilidad por acontecimiento que asume la Institucion
de Seguros a solicitud del Asegurado o Contratante.

TERRORISMO
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Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion, o alterar o influenciar o producir alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacion, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

VALOR DE REPOSICION

Se entiende como valor de reposicion, la cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo de la
misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales si los
hay.

VIAJE PROGRAMADO

Traslado que debera hacer el Participante Directo ylo
Asegurado de una parte a otra por aire, mar o tierra, y que tiene relaciéon directa con el Evento
Privado, y que fue preestablecido de acuerdo a la fecha de celebracién del Evento Privado.

VIENTOS TEMPESTUOSOS

Definidos como vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o
grado 8 segun la escala de Beaufort (62 kildbmetros por hora), de acuerdo con el Servicio
Meteorolégico Nacional o registros reconocidos por éste.
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ANEXO DE TRANSCRIPCION DE ARTiCULOS
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

ARTICULO 25.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

ARTICULO 34.

Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracion del contrato, por lo que
se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual
resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es
de un ano.

ARTICULO 40.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fracciéon correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

ARTICULO 56.

Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del riesgo,
su responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucién al
asegurado.

ARTICULO 69.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTIiCULO 71.

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion. Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después
de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

ARTICULO 81.

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida. Il.- En dos afos,
en los demas casos. En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

ARTICULO 82.

El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

35



Berkley Viéxico Seguros ww berkleymex.com

a Berkley Company

ARTICULO 111.

La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al
asegurado. En el seguro de caucidn, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién
pagada, en los derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al
contratante del seguro y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida
por hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le
haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 115.

Si el asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de
las cosas, la empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacién hasta el valor a
que ascenderia si dicha obligaciéon se hubiere cumplido. Si dicha obligacién es violada por el
asegurado con intencion fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos contra la empresa.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTIiCULO 50 BISs.
Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencidén que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcioén en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacioén, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucidén Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

ARTICULO 68.
La Comisidon Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes
reglas:
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I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliaciéon que se realizara dentro
de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacidon podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Instituciéon Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefalado en la fracciéon anterior, la Institucién Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;
La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion
o0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe
no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccion VI, y para los efectos de la emisidn del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucidon Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;
Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisiéon Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Instituciéon Financiera no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra
sancion pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria. La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada
del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes; La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que
ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime
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convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles. Si la Institucién Financiera no hace
manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen con los elementos que
posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién
Nacional, fijAndose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancidon que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliaciéon y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comision Nacional
ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que
corresponda su supervision. En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la
orden mencionada en el segundo parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversién
conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la Suma Asegurada. Dicha reserva se
registrara en una partida contable determinada. En los supuestos previstos en los dos parrafos
anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio
el procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la constitucion de
la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comisiéon Nacional
emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias
que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo
contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitirdn recurso alguno.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS

ARTICULO 214. La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se
podran pactar mediante el uso de equipos, medios electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos, estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar lo
siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

1. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades
correspondientes a su uso, tanto para las Instituciones como para los usuarios;

Il. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificaciones o
extincién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se
trate, incluyendo los métodos de autenticacion tales como contrasefias o claves de
acceso, y

V. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a
través de cualquier medio electronico. El uso de los medios de identificacion que se
establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma autdgrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. La instalacion y el uso de los
equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.
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ANEXO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

SECCION A.

Los servicios de asistencia seran prestados por la empresa que para tales efectos celebre contrato
con la Institucién, el cual contara con personal altamente calificado (en adelante el prestador) para
poner a disposicién los recursos humanos y materiales necesarios para la atencién de su problema.

El Asegurado y/o el Contratante y/o Participante Directo segun corresponda, podra solicitar los
servicios de asistencia que aparezcan contratados en la Caratula de la Poliza y/o Anexo de Caratula
durante los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, tomando en cuenta que algunas de las
coberturas de asistencia cuentan con exclusiones y limitantes de horarios de
servicios marcados dentro del Anexo de Zonas de Alto Riesgo que forma parte
integrante del contrato de seguro.

El Asegurado y/o el Contratante y/o Participante Directo segun sea el caso, debera solicitar a El
prestadorlos servicios de asistencia, via telefénica a través del numero 01 (55) 5809 4831, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo de Guia Rapida que forma parte integrante del contrato de
seguro.

1. AMBULANCIA TERRESTRE O AEREA DURANTE EL EVENTO PRIVADO

A través de El prestador se pondra a disposicion del Asegurado, el servicio de traslado médico
terrestre en caso de que alguno de los invitados al Evento Privado sufra alguna urgencia médica o
accidente para trasladarlo al centro hospitalario mas cercano.

2. MEDICO AL EVENTO PRIVADO A NIVEL NACIONAL

En caso de emergencia durante el Evento Privado, a través de El prestador se enviard un médico
general para atender a cualquier invitado que se encuentre en el Evento Privado.

3. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y REFERENCIAS MEDICAS

En caso de ser requerido, a través del personal médico de El prestador se podra brindar al
beneficiario informacién sobre centros médicos, asi como orientacién al beneficiario y/o asegurado
sobre las medidas que se deberan tomar en caso de emergencia, sin emitir un diagndstico, ademas
de segundas opiniones e interpretacion de resultados de laboratorio de ser requerido.

4. PERDIDA DE EQUIPAJE

En el caso de robo o extravio del equipaje u objetos personales de los Participantes Directos, a
través de El prestador seran asesorados para que se reporten los hechos al Prestador de Servicio
Publico de Transporte, y les brindaran ayuda con la busqueda de dichos equipajes. Si los objetos
fuesen recuperados, El prestador se hara cargo de reenviarlos al lugar donde se encuentre o a su
residencia permanente sin costo.
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5. CAMBIOS Y/O CANCELACION DE VUELOS

A través de El prestadorse pondra a disposicion del Asegurado, el Servicio de Conserjeria para
realizar el cambio o cancelacion de vuelos para el(los) Participante(s) Directo(s) en caso de que se
presente cualquier eventualidad.

6. TRASLADO POR ACCIDENTE O AVERIA DE AUTO

En caso de accidente o averia del auto, El prestador gestionara la transportacién para los
Participantes Directos al lugar del Evento o al lugar de destino que tenian previsto.

7. [ENvViO DE GRUA EN CASO DE AVERIA DEL AUTO

En caso de averia que impida la movilidad auténoma del vehiculo de los Participantes Directos en el
trayecto hacia el Evento Privado, El prestador enviara una grua para trasladar el auto al lugar mas
cercano.

Limitado a un evento hasta $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.). En caso de que el costo del envio de
la grua sea mayor, el excedente lo debera pagar directamente el Participante Directo al proveedor
que sea enviado.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SIGUIENTES UNICAMENTE PODRAN SER BRINDADOS EN
CASO DE QUE EL EVENTO PRIVADO SE TRATE DE UNA BODA:

8. EXPERIENCIAS EN LUNA DE MIEL

A través del equipo de El prestador se propondra a los novios las experiencias que pueden tenery
realizar en su luna de miel. El prestador brindara asistencia personal alrededor del mundo,
reservaciones a la carta, informacion financiera, transportacion ejecutiva, salones V.1.P., programa
gourmet, programa para expertos conocedores de vino, recomendacion de los mejores destinos
turisticos alrededor del mundo, ya sea en playa, sitios coloniales o ciudad. El prestador ofrecera
informacion detallada sobre sitios de interés en cada destino.

9. CONSULTORIA DE SALUD PARA LOS NOVIOS

El prestador contactara a los novios para que los guien a alcanzar su salud fisica, emocional, mental
y espiritual para el dia del Evento Privado.

10. ORIENTACION PARA MANEJO DE ESTRES

El prestador pondra a disposicion del Asegurado y/o Participante Directo un especialista que le
ayudara a manejar el estrés que sea provocado por la planeacion del Evento Privado, asimismo,
hara recomendaciones para controlarlo.
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11. AUTO SUSTITUTO DE LUJO EN CASO DE AVERIA

En caso de averia y una vez coordinada la grua, El prestador gestionara un auto sustituto clase
Premium, el cual sera para el traslado de los Novios a la iglesia, asi como al salén de fiesta en caso
de averia del auto encargado de dichos traslados.

12. AUXILIO VIAL (PASO DE CORRIENTE, SUMINISTRO DE GASOLINA, CAMBIO DE LLANTA) EN CASO DE
AVERIA

En caso de averias menores en el trayecto al Evento, El prestador podra enviar un proveedor de
servicios para atender eventualidades como: cambio de llanta, paso de corriente y envio de gasolina
(de éste ultimo se cobrara al usuario sélo el precio oficial por los litros de gasolina utilizados, limitado
a 10 litros).

El cambio de llanta sera realizado con la llanta de refaccion con la que cuente el automovil.

13. REFERENCIAS DE JOYERIAS, BOUTIQUES DE NOVIA, MAQUILLISTAS

El prestador realizara la busqueda y cotizacion de las mejores maquillistas y joyerias a nivel mundial,
apegados a los gustos y presupuesto del usuario, incluyendo disefios exclusivos y a la medida.

14. COORDINACION DE CITAS PARA PRUEBA DE VESTIDO DE NOVIA

El prestador agendara citas con boutiques de novia para que la novia asista a pruebas de vestidos,
apegados a los gustos y presupuesto del usuario.

15. COORDINACION DE TAXI SEGURO (COSTO PREFERENCIAL)

En caso de averia y una vez coordinada la grua, El prestador coordinara el envié de un taxi para
trasladar a los Participantes Directos al lugar del Evento Privado, en caso de estar de viaje y a
peticion de los Participantes Directos se coordinara el servicio de taxi al lugar que ellos requieran,
ambos con costos preferenciales.

16. ASESORIA LEGAL TELEFONICA PARA TRAMITES DE BODA

El prestador proporcionara toda la informacion y requisitos que sean necesarios para casarse por el
civil, de acuerdo al lugar en donde el Participante Directo elija llevar a cabo el casamiento.

17. RENTA DE AUTO POR AVERIA

En caso de averia y una vez coordinada la grua, El prestador gestionara y cubrira la renta de un auto
de clase similar, para ser usado unicamente por 1 dia.

Es requisito indispensable que el Participante Directo cuente con licencia vigente.

18. LOCALIZACION DE ARTiCULOS ESPECIALES
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El prestador gestionara la localizacién de cualquier articulo especial para el dia del Evento, durante
el mismo y luna de miel, se gestionara desde la localizacion hasta el envié al lugar donde los novios
asi lo requieran.

19. INFORMACION SOBRE TRAMITES DE VISA, VACUNAS, ETC.

El prestador podra proporcionar informacién referente a: visas, vacunas y demas requerimientos
para viajar a paises extranjeros.

20. INFORMACION SOBRE DESTINOS TURISTICOS PARA LA LUNA DE MIEL

El prestador brindara asistencia para proporcionar informacion y recomendaciones de los destinos
turisticos, ya sea en playa, sitios coloniales o ciudad, de acuerdo a los gustos y presupuesto del
usuario y a los sitios disponibles en el destino programado.

21. ASISTENCIA PARA PROGRAMAR RESERVACIONES

El prestador brindara asistencia para realizar reservaciones a peticion del Participante Directo en
restaurantes, hoteles, boletos de avion y/o tours, de acuerdo a los gustos y presupuesto del usuario
y a los sitios disponibles en el destino programado.

22. MESAS DE DULCES, PASTELERIAS, FLORERIAS

El prestador podra proporcionar informacion referente a: mesas de dulces, pastelerias y florerias de
acuerdo con la zona geogréfica que los Novios requieran, se proporcionaran tiempos y costos
estimados de entrega.

23. SPA’S

El prestador podra proporcionar informacién referente a los mejores Spa’s para los novios antes y
después del Evento Privado, los cuales prometen servicios de calidad disfrutando de masajes y
tratamientos que les ayudaran a incrementar su energia vital.

SECCION B.

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Los servicios de asistencia estaran sujetos al cumplimiento por parte del
Asegurado y/o Contratante y/o Beneficiario y/o Participante Directo de lo
siguiente:

1. El costo que se genere para la adquisicion de los productos o servicios
debera de ser cubierto en su totalidad por el Asegurado y/o Contratante
y/o Beneficiario y/o Participante Directo, segun sea el caso.
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2. Por ningun motivo los Conserjes (Concierges) se prestaran a peticiones
fuera de la ley, quedan excluidas las peticiones como compra,
monitoreo o cualquier tipo de informaciéon acerca de narcéticos,
masajes eroéticos, armas, o cualquier tipo de informacién fraudulenta o
ilicita que afecte la integridad del servicio.

3. Peticiones relacionadas con la comision de conductas ilicitas, tales
como lenocinio y trata de personas menores de 18 afos de edad,
lenocinio y trata de personas mayores de 18 ainos de edad, pederastia,
pornografia, y/o turismo sexual.

4. El prestadorno tendra ninguna responsabilidad por los trabajos
realizados, ni garantias ofrecidas por los proveedores.

5. Servicio sujeto a disponibilidad, términos y condiciones de los
proveedores.

6. Para estar en posibilidad de prestar el servicio de asistencia el
Asegurado y/o Contratante y/o Beneficiario y/o Participante Directo,
segun sea el caso, debera proporcionar informacién veraz y oportuna
que permita prestar debidamente la asistencia, de lo contrario la
asistencia no podra ser prestada.

7. Servicio de referencias generales: El prestadorno tendra ninguna
responsabilidad con respecto al servicio recibido por parte de las
referidas compainias.

SECCION C.

DEFINICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

LENOCINIO Y TRATA DE PERSONAS MENORES DE 18 ANOS DE EDAD.

Comete el delito de lenocinio de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que
no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen
capacidad para resistirlo:

I.- Toda persona que explote el cuerpo de las personas antes mencionadas, por medio del comercio
carnal u obtenga de él un lucro cualquiera;
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I1.- Al que induzca o solicite a cualquiera de las personas antes mencionadas, para que comercie
sexualmente con su cuerpo o le facilite los medios para que se entregue a la prostitucion, y

lll.- Al que regentee, administre o sostenga directa o indirectamente, prostibulos, casas de cita o
lugares de concurrencia dedicados a explotar la prostitucion de personas menores de dieciocho afos
de edad o de personas que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de
personas que no tienen capacidad para resistirlo, u obtenga cualquier beneficio con sus productos.

LENOCINIO Y TRATA DE PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS DE EDAD.

Comete el delito de lenocinio:

|.- Toda persona que explote el cuerpo de otra por medio del comercio carnal, se mantenga de este
comercio u obtenga de él un lucro cualquiera;

Il.- Al que induzca o solicite a una persona para que con otra, comercie sexualmente con su cuerpo
o le facilite los medios para que se entregue a la prostitucion, y

Ill.- Al que regentee, administre o sostenga directa o indirectamente, prostibulos, casas de cita o
lugares de concurrencia expresamente dedicados a explotar la prostituciéon, u obtenga cualquier
beneficio con sus productos.

PEDERASTIA.

Comete el delito de pederastia a quien se aproveche de la confianza, subordinacién o superioridad
que tiene sobre un menor de dieciocho afios de edad, derivada de su parentesco en cualquier grado,
tutela, curatela, guarda o custodia, relacién docente, religiosa, laboral, médica, cultural, doméstica o
de cualquier indole y ejecute, obligue, induzca o convenza a ejecutar cualquier acto sexual, con o
sin su consentimiento.

PORNOGRAFiA.

Comete el delito de pornografia de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que
no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen
capacidad para resistirlo, quien procure, obligue, facilite o induzca, por cualquier medio, a una o
varias de estas personas a realizar actos sexuales o de exhibicionismo corporal con fines lascivos o
sexuales, reales o simulados, con el objeto de video grabarlos, fotografiarlos, filmarlos, exhibirlos o
describirlos a través de anuncios impresos, transmision de archivos de datos en red publica o privada
de telecomunicaciones, sistemas de cémputo, electrénicos o sucedaneos.

TURISMO SEXUAL.

Comete el delito de turismo sexual quien promueva, publicite, invite, facilite o gestione por cualquier
medio a que una o mas personas viajen al interior o exterior del territorio nacional con la finalidad de
que realice cualquier tipo de actos sexuales reales o simulados con una o varias personas menores
de dieciocho anos de edad, o con una o varias personas que no tienen capacidad para comprender
el significado del hecho o con una o varias personas que no tienen capacidad para resistirlo.
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La institucion hace de su conocimiento que derivado de los indices de
delincuencia que actualmente existen en la Republica Mexicana, algunos de
los servicios de asistencia contemplados en el “Anexo de Servicios de
Asistencia” del presente contrato, tienen restricciones para el horario de
servicio, asi como zonas consideradas de alto riesgo en los cuales el servicio
de asistencia no sera proporcionado dentro de los parametros que a
continuacion se enlistan:

RANGO DE
ENTIDAD MUNICIPIO MAXIMO
RIESGO
Las carreteras a Zacatecas, Fresnillo,
Aguascalientes [Sombrerete, hacia Leén por la libre, Jalpa,19:00 a 06:00
'Yacualica Tlaltenango
Campeche Carretera Champotén Escarcega 21:00 a 06:00
Mun’|C|p|o de Emiliano Zapata al municipio deZO:OO 2 06:00
Escarcega
Chiapas Carretera San Cristobal Ocosingo 19:00 a 06:00
Cd. Jimenez 18:00 a 06:00
Hidalgo del Parral 18:00 a 06:00
Chihuahua Cd. Juarez. 18:00 a 06:00
Chihuahua. 18:00 a 06:00
Servicios carreteros en todo el estado* 17:00 a 06:00
Cd. Acuia 18:00 a 06:00
Monclova 18:00 a 06:00
Parras 18:00 a 06:00
. Piedras Negras 18:00 a 06:00
Coahuila Sabinas 18:00 a 06:00
Saltillo 18:00 a 06:00
Torreon 18:00 a 06:00
Servicios carreteros en todo el estado* 18:00 a 06:00
Celaya 20:00 a 06:00
Guanaiuato Irapuato 20:00 a 06:00
J Le6n 23:00 a 06:00
Servicios carreteros en todo el estado* 20:00 a 06:00
Guerrero Chilpancingo 18:00 a 06:00
Iguala 18:00 a 06:00
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Acapulco 20:00 a 06:00
Servicios carreteros en todo el estado* 18:00 a 06:00
Apatzingan 20:00 a 06:00
Lazaro Cardenas 20:00 a 06:00
Michoacan Morelia 20:00 a 06:00
Uruapan 20:00 a 06:00
Servicios carreteros en todo el estado 20:00 a 06:00
Cuernavaca 22:00 a 06:00
Servicios carreteros excepto a la Ciudad de
México.
Morelos La restriccion aplica en carreteras del estado deN/A
Morelos, excepto en las carreteras que van Yy,
vienen desde o hacia la Ciudad de México.
Monterrey y su area metropolitana 22:00 a 06:00
China 18:00 a 06:00
Villa de Santiaqao 20:00 a 06:00
Nuevo Ledn Villa de Garcia 20:00 a 06:00
Carretera Monterrey- Nuevo Laredo 20:00 a 06:00
Carretera Monterrev a Linares 17:00 a 06:00
Carretera Monterrey a Reynosa 17:00 a 06:00
Culiacan 20:00 a 06:00
Sinaloa Los Mochis 18:00 a 06:00
Carreteras federales en todo el estado* 18:00 a 06:00
Comalcalco 20:00 a 06:00
Villahermosa 2:00 a 06:00
Tabasco La carretera Villa Hermosa a Tuxtla Gutiérrez 18:00 a 06:00
Mun’lclplo de Emiliano Zapata al municipio de18:00 2 06:00
Escarcega
Nuevo Laredo 18:00 a 06:00
Cd Victoria 18:00 a 06:00
Reynosa 18:00 a 06:00
San Fernando Todo el dia
. Ciudad Mante Todo el dia
Tamaulipas Servicios Carreteros en todo el Estado* 16:00 a 6:00
Alamo 18:00 a 06:00
Tuxpan 22:00 a 06:00
Poza Rica 22:00 a 06:00
Todas las carreteras del norte del Estado* Todo el dia
Veracruz-Boca del Rio 22:00 a 06:00
Tuxtepec Oaxaca 22:00 a 06:00
Tierra Blanca 22:00 a 06:00
Veracruz Cosamaloapan 22:00 a 06:00

46




a Berkley Company

Berkley Viéxico Seguros

www.berkleymex.com

*Los servicios carreteros con restricciones para el horario de servicio, asi
como zonas consideradas de alto riesgo son los siguientes:

a) Ambulancia Terrestre

b) Médico al evento a Nivel Nacional

c) Traslado por accidente o averia de auto

d) Envio de grua en caso de averia (hasta $1000.00)

e) Auto sustituto de lujo en caso de averia

f) Auxilio vial (paso de corriente, suministro de gasolina, cambio de llanta)

en caso de averia

PAQUETE A PAQUETE B CONSERJERIA (CONCIERGE)
e« Ambulancia Terrestre o e Ambulancia terrestre o |* Locali.zacic')n de Articulos
aerea durante el evento aérea durante el evento especiales

e Médico al evento a Nivel je
Nacional
Orientacion Médica telefénica y o
Referencias Médicas
Experiencias en luna de miel 0

e Traslado por accidente o e
averia de auto

e Pérdida de equipaje .
e Cambios y/o cancelacion de e
vuelos
e Consultoria de salud para los e
novios
e Orientacion para manejo de o
estrés

e Envio de gruaen casode | *
averia (hasta $1000.00)
e Auxilio vial (paso de|-*
corriente, suministro de
gasolina, cambio de
llanta) en caso de averia

Médico al evento a nivel
Nacional

Orientacion Médica telefénica y
Referencias Médicas
Experiencias en luna de miel

Traslado por accidente o
averia de auto
Auto sustituto de lujo en
caso de averia
Pérdida de equipaje
Cambios y/o cancelacién de
vuelos
Consultoria de salud para los
novios
Orientacion para manejo de
estrés

Asesoria Legal telefénica para
tramites de boda

Referencias de joyerias,
boutiques de novia,
maquillistas.

Coordinacion de taxi
(costo preferencial)
Pago de hotel por averia
Renta de auto por averia

seguro

¢ Agenda de citas para medicién de
vestidos de novia

e Informacién sobre  destinos
turisticos para luna de miel
¢ Informacién sobre tramites de visa,
vacunas, etc.
¢ Reservaciones en restaurantes,
hoteles, boletos de avion, tours

e Mesas de dulces, pastelerias,

florerias

e Spa’s
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ANEXO0 DE GUiA RAPIDA

Para mayor informacién de los servicios de asistencia en caso de emergencia del Seguro para
Eventos Privados, favor de marcar al siguiente nimero:

01 (55) 5809 4831 llamada sin costo alguno de cualquier parte de la Republica Mexicana.
Debera proporcionar el nimero de pdliza y mencionar el servicio de asistencia que requiere.

Los servicios de asistencia con los que cuenta, de acuerdo al paquete que aparezca especificado en
la Caratula y/o Anexo de Caratula son los siguientes:

PAQUETE “A”.

e Ambulancia Terrestre o aérea durante el evento.

e Envio de médico al evento dentro de la Republica Mexicana.

e Orientacion Médica telefonica y referencias médicas.

e Experiencias en luna de miel.

e Traslado por accidente o averia de auto.

e Pérdida de equipaje.

e Cambios y/o cancelacién de vuelos.

e Orientacion telefénica para manejo de estrés.

e Envio de gria en caso de averia (hasta $1000.00, el excedente lo debera pagar directamente
el Participante Directo al proveedor que se le envie.)

e Auxilio vial (paso de corriente, suministro de gasolina, cambio de llanta) en caso de averia.

PAQUETE “B”.

e Ambulancia Terrestre o aérea durante el evento.

e Envio de médico al evento dentro de la Republica Mexicana.
e Orientacion Médica telefénica y Referencias Médicas.

e Experiencias en luna de miel.

e Traslado por accidente o averia de auto.

e Auto sustituto de lujo en caso de averia.

e Pérdida de equipaje.

e Cambios y/o cancelacién de vuelos.

e Consultoria de Salud para los novios.

e Orientacién telefénica para manejo de estrés.

e Asesoria Legal telefonica para tramites de boda.

e Referencias de joyerias, boutiques de novia, maquillistas.

e Coordinacion de taxi seguro (costo preferencial para LOS USUARIOS).
e Pago de hotel por averia de automovil.

¢ Renta de auto por averia de automovil.
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PAQUETE “C”.

Conserjeria (Concierge):

Localizacion de articulos especiales.

Agenda de citas para medicién de vestidos de novia.

Informacién sobre destinos turisticos para la luna de miel.

Informacioén sobre tramites de visa, vacunas etc.

Reservaciones en restaurantes, hoteles, boletos de avidn, tours.
Informacion de proveedores de mesas de dulces, pastelerias, florerias.
Informacién de Spa’s.

P: ¢ Cuanto tiempo puedo utilizar los servicios de asistencia?
R: Usted podra utilizar los servicios de asistencia a partir de la contratacion de la poliza y hasta
30 dias después de su evento.

P: ¢Si tengo alguna emergencia a donde puedo llamar?
R: El teléfono para reportar una emergencia y solicitar servicios de asistencia desde la Republica
Mexicana es el 01 (55) 5809 4831.

El coordinador telefénico le solicitard su numero de pdliza para darle la atencién.
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ANEXO0 DE Uso DE MEDIOS ELECTRONICOS

Seccion A.
A través de éste Anexo Berkley hace del conocimiento del Usuario la siguiente informacién:

De conformidad con lo establecido por el articulo 214 de la Ley de instituciones de Seguros y de
Fianzas y por la Circular Unica de Seguros y Fianzas, éste seguro podra contratarse a través de
medios electronicos (Via Internet) y su renovacion podra efectuarse por la misma via por la que se
contrato, conforme a lo siguiente:

1. Se podran efectuar soélo a través del Portal de Berkley www.berkleymex.com o en los sitios de los
intermediarios que Berkley autorice bajo las bases que se establezcan en los contratos especiales
gque en su momento celebren ambas partes.

2. Los servicios que prestara Berkley a través de esta via son:

a) Cotizacion del Seguro y su impresion.

b) Contratacion de Pdlizas de Seguro y su impresion.

c) Obtener informacion sobre renovacion, terminacién anticipada y cancelacion del seguro.
d) Consulta e Impresion de Condiciones Generales del Seguro.

e) Consulta de informacion relacionada con el seguro.

f)  Solicitar aclaraciones.

g) Renovacion del seguro.

h) Terminacién anticipada o cancelacion del seguro.

3. Confirmacién de Datos: Berkley pedira al Contratante o Asegurado ingrese por este mismo medio
sus datos personales, asi como los datos correspondientes a la pdliza de seguro.

El uso de los medios de identificacion establecidos en este numeral, en sustitucién de la firma
autografa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
a solicitud y/o autorizacion de cargo a tarjeta de crédito o tarjeta de débito y en consecuencia tendran
el mismo valor probatorio.

La contratacién del Seguro, asi como su renovacion, terminacién anticipada y cancelacion seran
validos a partir de la fecha que se le indique al Asegurado o Contratante al momento de otorgarle su
numero de Pdliza y/o niumero de folio o autorizacién correspondiente a la operacién realizada.

La pdliza de seguro que se emita asi como el cargo efectuado a la Tarjeta de Crédito o Tarjeta de
Débito de acuerdo a la autorizacion otorgada por el Contratante o Asegurado podran ser utilizados
como medios de prueba para hacer constar la celebracién o renovacién del contrato de seguro.

3.1 Toda la documentacion contractual y cualquier otro documento en el que consten los derechos
y obligaciones del seguro sera entregada al Contratante o Asegurado, previo consentimiento expreso
por parte del Contratante o Asegurado en medio electronico a través de correo electronico que para
tal efecto proporcione el Solicitante, Contratante o Asegurado o bien, en medio 6ptico, sistemas de
procesamiento de datos, redes de telecomunicacion y/o cualquier otra tecnologia que permita dejar
constancia de su entrega.

Si el Contratante o Asegurado no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber
contratado el seguro, la documentacion contractual ha que hace referencia este numeral, debera
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hacerlo del conocimiento de Berkley comunicandose al teléfono de la UNE para que solicite el envio
de la documentacion a través del medio alterno que mejor le convenga.

En caso de que el ultimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la
misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente.

Se hace del conocimiento del Asegurado y/o Contratante los datos de contacto de la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Institucion:

Encargado Regional Ciudad de México: Encargado Regional Zapopan Jalisco:
Samantha Dolores Diaz Allen Raul Enrique Ramirez Lopez
"Corporativo Zentrum" Av. Empresarios 255, Torre ICON 23, piso 10-B,
Av. Santa Fe 495, piso 19, oficina 1901 Col. Cruz Manca, Puerta de Hierro, Zapopan, Jalisco, C.P. 45116
Cuajimalpa, Ciudad de México C.P. 05349 Teléfono: (33)36487474

Teléfono: (55) 10375300 opcidn 6

Encargado Regional Nuevo Leodn: Encargado Regional Mérida:
Cecilia Dorleen Bocanegra Martinez Paola Lissete Maya Osorio
Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso, local "C", Local 39 Planta Alta del Centro Comercial "Plaza San Angelo”,
Col. Residencial San Agustin, Primer Sector, Predio 218 de la calle 16y 201 de la calle 14, Col. Montes de Amé,
Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P. C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.
66260, Teléfono: (81)13067208 Teléfono: (999) 4618 317 y (999) 4618 318

El Solicitante, Contratante o Asegurado, al utilizar esta via para la contratacién, renovacioén o
cancelacién del seguro, acepta y reconoce su responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

Berkley garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos proporcionados por el Solicitante,
Contratante o Asegurado a través de la pagina electrénica para la contratacion del seguro. Berkley,
unicamente, proporcionara los datos de identificacién del Solicitante, Contratante o Asegurado a la
institucién bancaria que maneje la cuenta de la Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito proporcionada
por el Solicitante, Contratante o Asegurado para el pago de la prima del seguro.

En caso de que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado, el Asegurado acepta como
suyas todas las declaraciones y manifestaciones efectuadas a Berkley por quien realizé la solicitud.

Berkley podra modificar en cualquier momento el disefio, contenido y/o configuracién de los Medios
Electrénicos, asi como de alguno o todos los servicios en ellos contenidos sin que medie aviso previo
al usuario quien sera responsable de revisar con regularidad los mismos. La utilizacion por parte del
usuario de cualquier Medio Electronico implica la aceptacion total de este Anexo.

Seccion B.

Definiciones
Para los fines de este Anexo los términos definidos a continuacién tendran el significado que aqui se
sefala, sin perjuicio de que la referencia a los mismos sea en singular o en plural:
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Asegurado: es la persona fisica o0 moral que en si misma, en sus bienes o intereses econémicos
esta expuesta al riesgo cubierto por la Poliza de Seguro.

Berkley: Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.

Clave de Usuario: el identificador o nombre de usuario que, en conjunto con su Contrasefa,
autentifica a un usuario en un Medio Electrénico o en una Operacion Electronica.

Contrasena: la cadena de caracteres que autentica a un Usuario en un Medio Electrénico o en una
Operacion Electrénica.

Desbloqueo de Factores de Autenticacion: el proceso mediante el cual Berkley habilita el uso de
un Factor de Autenticacion que se encontraba bloqueado.

Documentaciéon Contractual: es el conjunto de documentos que forman parte integrante del
contrato de seguro celebrado entre Berkley y el Asegurado, en los cuales se estipulan los términos,
condiciones, derechos y obligaciones de las partes.

Factor de Autenticacion: el mecanismo de Autenticacién, intangible, basado en informacion que
solo el Usuario posea o conozca, tales como Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal
(NIP).

Identificador de Usuario: la cadena de caracteres, o cualquier otra informaciéon que conozca tanto
Berkley como el Usuario, que permita reconocer la identidad del propio Usuario para la realizacion
de Operaciones Electrénicas.

Informacién Sensible del Usuario: la informacion personal del Usuario que contenga nombres,
domicilios, teléfonos o direcciones de correo electrénico, en conjunto con informacion respecto de
los contratos celebrados con Berkley, Identificadores de Usuarios o informacion de Autenticacion;

Medios Electréonicos: los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o
privados, a que se refiere el articulo 214 de la LISF.

Mensajes de texto SMS: los mensajes de texto disponible para su envio en servicios de telefonia
movil.

Operaciones Electronicas: el conjunto de operaciones y servicios que las Instituciones realicen con
sus clientes a través de Medios Electronicos.

Operaciones Electréonicas Méviles: las Operaciones Electronicas en las cuales el Dispositivo de
Acceso consiste en un Teléfono Mévil del Usuario, cuyo numero de linea se encuentre asociado al
servicio.

Operaciones Electronicas por Internet: las Operaciones Electronicas efectuadas a través de la
red electrénica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios de
Berkley, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equivalente.

Sesidn: periodo en el cual el usuario podra llevar a cabo consultas, operaciones o transacciones,
una vez que hayan ingresado al servicio de Operaciones Electronicas con su ldentificador de
Usuario.

Teléfono Movil: el Dispositivo de Acceso a servicios de telefonia, que tiene asignado un nimero
unico de identificacion y utiliza comunicacion celular o de radiofrecuencia publica.
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Terminal Punto de Venta: los Dispositivos de Acceso a Operaciones Electrénicas, tales como
terminales de computo, teléfonos moviles y programas de cémputo.

Usuario: la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga algun derecho frente a
Berkley como resultado de la operacion o servicio prestado.

Seccion C.

Identificacion y Autenticacion
Berkley podra identificar y autenticar al usuario de acuerdo a la operacion que se vaya realizar de
conformidad con lo siguiente:

a) El otorgamiento al usuario de un Identificador de Usuario personal, el cual sera unico para
permitir su apropiada e inequivoca identificacion.

b) El uso de Factores de Autenticacién para comprobar su identidad.

El usuario podra cambiar sus Contrasefias en el momento que lo desee, mediante cualquiera de los
Medios Electrénicos disponibles que tenga habilitado dicho servicio.

Berkley podra en todo momento mejorar la calidad de los servicios estableciendo modificaciones a
las reglas de funcionamiento, de acceso o procedimientos de identificacién y autenticacion.

Bloqueo de Factores de Autenticacion
Por cuestiones de seguridad, Berkley podra bloquear los factores de autenticaciéon para impedir que
el usuario pueda realizar operaciones electrénicas cuando detecte lo siguiente:

a) El usuario no cuente con una pdliza vigente.

b) El usuario solicite la cancelacién de los servicios de Medios Electronicos.

c) Después de haber ingresado incorrectamente su contrasefia en varias ocasiones
consecutivas.

d) Cuando Berkley detecte operaciones no habituales fuera del comportamiento usual del
usuario que pueda comprometer la seguridad de su informacion.

e) El usuario no haya realizado operaciones electrénicas en el lapso de un afio continuo.

f) Cuando exista orden de la autoridad competente.

g) Si Berkley detecta que el usuario estd haciendo mal uso de su cuenta, asi como de los
servicios e informacién contenidos en él.

Al momento en que el usuario ingrese a los Medios Electrénicos, se identifica y autentica, reconoce
su voluntad para que Berkley realice las operaciones electronicas que el usuario le instruya.

Por lo anterior, las partes acuerdan que la autenticacion e identificacién que el usuario realice para
la utilizacion de los Medios Electrénicos, sera considerada la manifestacion expresa de la voluntad
del usuario.

Obligaciones del Usuario
Derivado del uso de medios electronicos el usuario tendra las obligaciones siguientes:

1. Debera resguardar y mantener su ldentificador de Usuario, contrasefa y/o cualquier
informacidon o herramienta utilizados para el acceso a los Medios Electréonicos y la
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realizacion de Operaciones Electrénicas, como confidenciales toda vez que el uso de las
mismas, sera responsabilidad directa del usuario, aun y cuando medie caso fortuito o fuerza
mayor, asumiendo la responsabilidad que su uso implica.

2. Reconoce y aceptar el caracter identificable, personal e intransferible de su ldentificador de
Usuario, contrasefia y/o cualquier informacion o herramienta utilizados para el acceso a los
Medios Electrénicos, ya que el empleo de dicha informacién es bajo su responsabilidad, por
lo que todas las operaciones realizadas dentro de su cuenta le seran imputables.

3. En caso de que el usuario tenga conocimiento o sospeche de cualquier violacion a la
seguridad, tal como el robo o el uso no autorizado de su clave de usuario, contrasefia y/o
cualquier informaciéon o herramienta utilizadas para el acceso a los Medios Electrénicos,
debera notificar inmediatamente a Berkley a través de la UNE, para que Berkley realice el
bloqueo de su cuenta:

Encargado Regional Ciudad de México: Encargado Regional Zapopan Jalisco:
Samantha Dolores Diaz Allen Radl Enrique Ramirez Lopez
"Corporativo Zentrum" Av. Empresarios 255, Torre ICON 23, piso 10-B,
Av. Santa Fe 495, piso 19, oficina 1901 Col. Cruz Manca, Puerta de Hierro, Zapopan, Jalisco, C.P. 45116
Cuajimalpa, Ciudad de México C.P. 05349 Teléfono: (33)36487474

Teléfono: (55) 10375300 opcion 6

Encargado Regional Nuevo Leodn: Encargado Regional Mérida:
Cecilia Dorleen Bocanegra Martinez Paola Lissete Maya Osorio
Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso, local "C", Local 39 Planta Alta del Centro Comercial "Plaza San Angelo”,
Col. Residencial San Agustin, Primer Sector, Predio 218 de la calle 16 y 201 de la calle 14, Col. Montes de Amé,
Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, C.P. C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.
66260, Teléfono: (81)13067208 Teléfono: (999) 4618 317 y (999) 4618 318

4. Proporcionar a Berkley, en el momento que se requiera, la informacién relacionada con los
movimientos que realice en su cuenta.

5. Reportar a Berkley cualquier Operacion Electronica que el usuario no reconozca como
propia, a través de la UNE:

Encargado Regional Ciudad de México: Encargado Regional Zapopan Jalisco:
Samantha Dolores Diaz Allen Raul Enrique Ramirez Lopez
"Corporativo Zentrum" Av. Empresarios 255, Torre ICON 23, piso 10-B,
Av. Santa Fe 495, piso 19, oficina 1901 Col. Cruz Manca, Puerta de Hierro, Zapopan, Jalisco, C.P. 45116
Cuajimalpa, Ciudad de México C.P. 05349 Teléfono: (33)36487474

Teléfono: (55) 10375300 opcion 6

Encargado Regional Nuevo Ledn: Encargado Regional Mérida:
Cecilia Dorleen Bocanegra Martinez Paola Lissete Maya Osorio
Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso, local "C", Local 39 Planta Alta del Centro Comercial "Plaza San Angelo",
Col. Residencial San Agustin, Primer Sector, Predio 218 de la calle 16 y 201 de la calle 14, Col. Montes de Amé,
Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, C.P. C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.
66260, Teléfono: (81)13067208 Teléfono: (999) 4618 317 y (999) 4618 318

6. Acepta que la informacion e instrucciones que el usuario transmita o comunique a Berkley a
través de los medios de autenticacion e identificacidon que utilice para acceder a los Medios
Electrénicos de Berkley, asi como los comprobantes emitidos y transmitidos a través de su
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cuenta tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacioén realizada,
su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

Cualquier incumplimiento a lo establecido en el presente documento, asi como las consecuencias
que se generen, seran responsabilidad del usuario.

Obligaciones de Berkley
Derivado del uso de medios electrénicos Berkley se obliga a lo siguiente:

1. Mantener controles de seguridad técnicos, fisicos y administrativos para proteger en todo
momento la confidencialidad e integridad de la informacion del usuario, incluyendo la de sus
factores de autenticacion.

2. Berkley no estara obligada a realizar las operaciones que el usuario haya solicitado por
cualquier Medio Electrénico, en los siguientes casos:

i. Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea, incompleta o ilegal.
ii. Por caso fortuito, de fuerza mayor o por cualquier causa ajena al control de Berkley.

3. Berkley notificara inmediatamente al usuario a través de los medios de comunicacién cuyos
datos haya proporcionado para tal fin, de las Operaciones Electrénicas realizadas a través
de Medios Electronicos. La notificacion consistira en una referencia al tipo de Operacion que
se haya realizado.

En ningun caso Berkley sera responsable de algun dafio, incluyendo, sin limite, danos, pérdidas,
gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relaciéon al uso de Medios
Electronicos o imposibilidad de uso por parte de Berkley, o en relacién con cualquier falla en el
rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operaciéon o transmision, virus de
computadora o falla de sistema o linea o cualquier circunstancia fuera del control de Berkley.

Horario de atencién
Las operaciones enunciadas en el numeral 2. de la Seccién A. se encontraran disponible en el portal
de Berkley las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Derechos
Ninguna de las partes podra ceder los derechos y las obligaciones que a su favor y cargo se
establecen en el presente documento.

Aviso de Privacidad

La informacion personal del usuario o Asegurado (designado como “el Titular” para efectos de éste
apartado), consistente en su nombre completo, domicilio, teléfono, y demas datos personales que
Berkley International Seguros México, S.A. de C.V. (en adelante designada la Institucion) recolecte
mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de Terceros autorizados, por via electrénica,
o a través de cualquier otro medio, sera utilizada para el cumplimiento del Contrato de Seguro al que
se incorpora el presente aviso, asi como para la realizacion de estudios estadisticos, para la gestién
de otras solicitudes y contratos con entidades de la Institucion asi para remitirle informacién sobre
Productos y servicios del mismo.

La informacion personal del Titular que Institucién recabe en esta forma se trata con la
confidencialidad debida y no se vende, ni cede a terceras personas. Sin embargo, se autoriza a la
Institucion a compartirla en los siguientes casos:
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i. Cuando dicha transferencia de informacion se efectué con Terceros con los que Instituciéon celebre
contratos en interés del Titular o para dar cumplimiento al Contrato de Seguro celebrado con el
mismo.

ii. En los casos que lo exija la Ley, o la procuracion o administracion de justicia.

La informacién personal sera resguardada por el Departamento y/o Responsable de Datos
Personales de Institucién ante quien el Titular puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposiciodn y cancelacion, mediante solicitud por escrito.

La Institucion se reserva el derecho a modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento,
mediante la publicacion de un anuncio destacado en su portal electréonico en Internet
www.berkleymex.com

Se entendera que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de su informacién personal en los
términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su oposicion al mismo.

Seccion D.
Sugerencias para prevenir riesgo en el uso y la realizacién de Operaciones Electrénicas y/o el Uso
de Medios Electronicos.

El riesgo asociado a la realizacién de Operaciones Electréonicas y/o el Uso de Medios Electrénicos,
es que alguna persona diferente al Contratante y/o Asegurado actie con engafo, de manera
individual o con otras personas busque obtener una ventaja del Contratante y/o Asegurado y/o de la
Institucion, por lo que le invitamos a seguir las siguientes recomendaciones:

1. Verifique la legitimidad de toda solicitud de informacién personal que reciba por cualquier
medio, especialmente por teléfono celular via mensaje SMS o por correo electrénico.

2. No comparta sus claves de acceso con persona alguna, utilice claves diferentes para cada
uno de los medios electronicos que utilice y escoja claves que resulten dificiles de adivinar
para un tercero.

3. Nunca lleve consigo sus claves de acceso, memoricelas 0 manténgalas en un lugar seguro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 4 de abril del 2019, con el
numero CNSF-S0126-0168-2019/CONDUSEF-003707-01.
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Folleto de Derechos Basicos como contratante,
asegurado y/o beneficiario de un Seguro de
Danos.

¢Conoces tus derechos antes y durante la
contrataciéon de un Seguro?

Cuando se contrata un seguro por Dafios de los ramos de
Responsabilidad Civil, Transportes, (Maritimo, Aéreo y
Terrestre), Incendio y Riesgos Catastréficos, Diversos
Técnicos y Miscelaneos; entre otros, es muy comun que
se desconozcan los derechos que tienes como asegurado
al momento de adquirir esta proteccion, en caso de algun
siniestro, e inclusive previo a la contratacion.

Si tl conoces bien cuales son tus derechos podras tener
claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos
de ultimo momento y estaras mejor protegido.

¢ Como saber cuales son tus derechos cuando

contratas un Seguro y durante su vigencia?

Como contratante tienes derecho antes y

durante la contratacion del Seguro a:

+ Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro la
identificacion que lo acredita para ejercer como tal.

% Solicitar por escrito informacion referente al importe de
la  comision o compensacion que recibe el
intermediario que te ofrece el seguro. Esta se
proporcionara por escrito o por medios electrénicos,
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

< Recibir toda la informacién que te permita conocer las
condiciones generales del seguro, incluyendo el
alcance real de la cobertura que estascontratando, la
forma de conservarla y la forma de dar por terminado
el contrato. Para lo cual ponemos a tu disposicion
nuestro sitio web www.berkleymex.com

En caso de que ocurra el siniestro tienes derecho a:

< Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu
poliza por eventos ocurridos dentro del periodo de
gracia, aunque no hayas pagado la prima en este
periodo.

% Saber que, en los seguros de dafos, toda
indemnizacién que la aseguradora pague, reduce en
igual cantidad la suma asegurada. Sin embargo, ésta
puede ser reinstalada, previa aceptacion de la
Institucion, en este caso con el pago de la prima
correspondiente.

< Cobrar una indemnizacion por mora a la Institucién, en
caso de retraso en el pago de la sumaasegurada.

www.berkleymex.com

% En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
siniestro, puedes presentar una reclamacion ante la
Institucion por medio de la Unidad de Atencién
Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera
de susdelegaciones estatales.

+ Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes
solicitar la emision de un dictamen técnico, si las partes
no se sometieron a arbitraje.

« Sirequieres mas informacién, ponemos a tu disposicién

nuestra Linea (55) 1037 5300 donde con gusto te

atenderemos.

Adicionalmente
Puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 495, piso 19, oficina
1901, colonia Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 1037 5300
Correo Electrénico: une_sequros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia
Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco,
C.P. 45116.

Teléfono: (33) 3648 7474
Correo Electrénico: une_seguros@berkleymex.com

Nuevo Leon: Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso,
Local “C”, colonia Residencial San Agustin, Primer Sector,
Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. C.P.
66260.

Teléfono: (81)13067208

Correo Electronico: une_sequros@berkleymex.com

Meérida: Local 39 Planta Alta del Centro Comercial “Plaza
San Angelo”, Predio 218 de la calle 16 y 201 de la calle
14, Col. Montes de Amé, C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.

Teléfonos: (999) 4618 317 y (999) 4618 318

Correo Electronico: une_seguros@berkleymex.com

“En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota
técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del dia 4 de abril
del 2019 con el numero CNSF-S0126-0168-2019/
CONDUSEF-003707-01".



